CLARIFICARI nr.1
la documentatia de atribuire a contractului de furnizare

servicii organizare evenimente (logistica pentru cursuri de formare)

La documentatia de atribuire a contractului de furnizare servicii organizare evenimente, pentru care invitatia
de participare a fost publicatd ih SEAP cu nr. 238357 din 30.12.2009, s-au primit solicitari de clarificari la
care raspundem dupa cum urmeaza:

intrebarea 1: In Sectiunea Ill - Caiet de Sarcini pentru organizarea a 2 sesiuni de formare cu tema
,Evaluarea initiala — Instrument de evaluare a nevoilor si punctelor tari in vederea gasirii unui loc de
muncad” si ,Serviciul de tip angajare protejata” mentionati o Anexa in care sunt prezentate Agendele
sesiunilor de formare. Din pacate nu am reusit sa gasim aceasta Anexa si v-am fi recunoscatori daca ati
putea sa ne-o puneti la dispozitie.

Raspuns 1: Anexa cuprinzand proiectul de agenda pentru fiecare sesiune va fi publicata la rubrica
clarificari impreuna cu raspunsurile la intrebari.

Intrebarea 2: In aceeasi Sectiune Il - Caiet de sarcini la pagina 17 se mentioneazi ca se va asigura
cazare pentru 60 persoane in camere single Tncepand cu 19 ianuarie 2010. Check-out-ul se face pe data
de 22 ianuarie 2010 la ora 12.00?

Raspuns 2: Da.

intrebarea 3: Referitor la cazarea participantilor, este obligatoriu ca ambele sesiuni de training sa aiba loc
in aceeasi locatie? Este destul de dificila gasirea unei locatii de 3 stele care sa aibd 60 de camere single.

Raspuns 3: La aceasta intrebare precizam ca nu este obligatoriu ca cele doua sesiuni sa se desfasoare in
aceeasi locatie (cu respectarea cerintelor din caietul de sarcini).

intrebare 4: Din Caietul de sarcini reiese ca interpretarea RO/EN/RO va fi asiguratd de céte 2 experti pe
fiecare sesiune, dar la pagina 18 se mentioneaza ca fiecare sala va avea sonorizare si traducere, in
conditiile in care sunt 6 s&li de curs. Va rugam sa clarificati de cati translatori este nevoie exact.

Raspuns 4: Echipamentele de sonorizare si traducere sunt necesare doar pentru cele 2 sali mari de plen,
pentru sélile mici de curs fiecare din cei 2 traducatori / sesiune de formare vor asigura translatie
consecutiva, cate 1/ sala.



Agenda cursului — componenta A

~Evaluare initiala — Analiza nevoilor si punctelor tari pentru gasirea unui loc de munca”

20-22.01.2010 - Bucuresti

ZIUA 1 -20.01.2010

09.00-10.30 Sesiunea 1-1n plen
» Introducere si salut de bun venit
> Planul obiectivelor cursului, activitati si rezultate asteptate
» Proiectul VIP: privire generaa
>  Prezentéri referitoare la natura si functia serviciilor profesionale dezvoltate

n cadrul proiectului

» Evaluareaprofesionald in Roméania: Un rezumat al constatérilor rezultate
Tn urma evaludrii mediului de evaluare vocationala
> Relatia dintre evaluare si serviciile din cadrul proiectul ui
> Intrebari si raspunsuri
10.30-11.00 Pauza de cafea
11.00-12.30 Sesiunea 2 —n plen si pe grupuri de lucru

» Teoriasi logica pe care se sprijind abordarea evaluarii
> Introducere in CIF (grup de lucru si feedback)

» Rezultatele proiectului OptiWork: Pragul persoanei aflate in cutarea unui
loc de munca

12.30-13.30 Pranzul

13.30-15.00 Sesiunea 3-1n plen

> Relatia dintre interviul de evaluare initiala si evaluarea extinsa
> Privire generald asupra proceselor si procedurilor preconizate pentru
realizarea Evaludrii Extinse

> Discutie generala

15.00-15.30 Pauza de cafea

15.30-17.00 Sesiunea 4 — sesiune generald interactiva

> Prezentare introductiva a Instrumentului de evaluare a nevailor si
punctelor tari pentru gasirea unui loc de munca (IE-GLM)

> Revizuirea sistematica a procedurilor pentru utilizarea |IE-GLM

» Discutie cu privire la sensul si scopul itemilor din IE-GLM

ZIUA 2-21.01.2010

09.00-10.30 Sesiunea 1 - grupuri delucru




» Aplicareal E-GLM pe studii de caz
> Feedback si discutii

10.30-11.00

Pauza de cafea

11.00-13.00

Sesiunea 2 — demonstr atie si jocuri de rol

» Metodologie pentru administrarea |E-GLM (Demonstratie)
» AdministrarealE-GLM (jocuri derol)
» Feedback si discutii

13.00-14.00

Pranzul

14.00-15.30

Sesiunea 3 — grupuri delucru si prezentare n plen

» Utilizarea| E-GLM pentru a lua in considerare optiunile adecvate de
servicii pentru o persoand in cautarea unui loc de munca (Grupuri de lucru)

> Feedback

» Demonstratia unui instrument de sprijin in luarea unei decizii pentru |E-
GLM

> Discutie

15.30-16.00

Pauza de cafea

16.00-17.30

Sesiunea 4 — jocuri derol si grupuri de lucru

» Comunicarea catre o persoana Tn cautarea unui loc de munca a rezultatelor
IE-GLM

> Asistarea clientului Tn dezvoltarea unui plan de actiune personald pe baza
IE-GLM

» Feedback si discutii

ZIUA 3-22.01.2010

09.00-10.30

Sesiunea 1 —Tn plen si discutie generala

» Prezentarea Planului de Actiune pentru evaluarea |[E-GLM si etape
urmatoare

Metodologia

Versiunea electronica

Rolul participantilor

Scara timpului si puncte intermediare de atins

Mecanisme de sprijin

> Intrebari si raspunsuri

10.30-11.00

Pauza de cafea

11.00-12.30

Sesiunea 2 -1n plen

> Recapitularea obiectivelor de invatare
» Concluzii generde
» Comentarii finale

12.30-13.30

Pranzul




Agenda cursului - componenta B

»S€rvicii de angajare protejata”

20-22.01.2010

ZIUA 1-20.01.2010

09.00-10.30 Sesiunea 1: (Sesiune plenarad)
Subiectele vor include:
» Prezentare generala a seminarului,
» Prezentarea fiecarui participant si a formatorilor,
» Prezentarea obiectivelor,
» Asteptérile participantilor
» Identificarea rezultatelor si aasteptarilor propuse.
10.30-11.00 Pauza de cafea
11.00-12.30 Sesiunea 2: (Sesiune plenara)
Subiectele vor include:
» Discutie privind principiile fundamentale de reabilitare,
> ldentificarea serviciilor centrate pe persoand si a serviciilor bazate pe
beneficiari,
» Utilizarea unui limbg care pune persoana pe primul loc
> TIntelegerea accentului pus pe abilitati si ocupare in relatie cu independenta
beneficiarilor.
12.30-13.30 Préanzul
13.30-15.00 Sesiunea 3: (Sesiune plenara care include Tntrebari si raspunsuri)
Subiectele vor include:
» Prezentarea pregatirii profesionale si a abilitatilor participantilor si
formatorilor,
> Prezentarea generald a fiecarei idei de afaceri in legdtura cu Serviciul de
Angajare Protejata,
» Prezentarea principaelor componente ae planului de afaceri si
» Deceeste necesar un plan de afaceri.
15.00-15.30 Pauza de cafea
15.30-17.00 Sesiunea 4: (Sesiune plenara care include Tntrebari si raspunsuri)
Subiectele vor include:
» Prezentare generald de marketing, inclusiv cercetare de piata si mix de
marketing,
> Intelegerea competitorilor si a avantajului competitiv pentru produsele si
serviciile dumneavoastra,
» Definirea punctelor forte si punctelor slabe, oportunitatilor si amenintarilor
(analiza SWOT) si
» Vanzari, inclusiv managementul vanzarilor, previziuni de vanzari si costul
vanzarilor / pret.
ZIUA 2-21.01.2010
09.00-10.30 Sesiunea 1: (Sesiune plenara care include Tntrebari si raspunsuri)

Subiectele vor include:
» Desfasurarea activitatii, inclusiv structura, consiliu de administratie, echipa




de conducere si personal

Activitate, vanzari si procesul de productie,

Managementul lantului de aprovizionare, relatii cu furnizorii si clientii,
Costuri fixe de operare,

Mediu de operare inclusiv locatiafizica si factori de mediu,

Reguli de afaceri si linii directoare, legislatia privind sanatatea si siguranta
la locul de muncd, legislatia fiscald, politici ale companie inclusiv serviciul
de relatii cu clienti, restituiri sau rambursari Si

Surse de finantare, granturi locale sau nationale, fonduri europene, ,,business
angels” (investitori informali care ofera sprijin pentru infiintarea unei
societati), parteneriate sau aliante strategice, Tmprumuturi sau indemnizatii
guvernamentale.

VVVVY

Y

10.30-11.00 Pauza de cafea

11.00-13.00 Sesiunea 2: (Sesiune plenara care include intrebari si raspunsuri)
Subiectele vor include:

» Recapitularea importantei planului de afaceri pentru finfiinfarea unui
Serviciu de Angajare Protejata si
» Prezentareape scurt a principalelor elemente de unui plan de afaceri.

13.00-14.00 Préanzul

14.00-15.30 Sesiunea 3: (Grupuri de lucru pentru fiecare centru pilot)
Sesiunea se va concentra pe dezvoltarea structurii pentru planul de afaceri d
Serviciului de Angajare Protejata selectat n centrul pilot. Participantii din fiecare
centru pilot vor utilizamodelul pentru crearea planului, inclusiv dezvoltarea
responsabilitdtilor, graficului de timp si activitatilor

15.30-16.00 Pauza de cafea

16.00-17.30 Sesiunea 4: (continuare Grupuri de lucru pentru fiecare centru pilot)
Sesiunea va continua dezvoltarea planului de afaceri. Formatorii vor furniza prin
rotatie indrumare si consultantd tuturor celor trei centre pilot.

ZIUA 3-22.01.2010

09.00-10.30 Sesiunea 1: (continuare Grupuri delucru pentru fiecare centru pilot)
Sesiunea va continua dezvoltarea planului de afaceri. Formatorii vor furniza prin
rotatie Tndrumare si consultantd tuturor celor trei centre pilot.

10.30-11.00 Pauza de cafea

11.00-12.30 Sesiunea 2: (continuare Grupuri delucru pentru fiecare centru pilot)
Sesiunea va avea ca rezultat finalizarea unel versiuni preliminare a planului de
afaceri. Formatorii vor furniza prin rotatie Tndrumare si consultanta tuturor celor trei
centre pilot.

12.30-13.30 Préanzul

13.30-15.00 Sesiunea 3: (Sesiune plenard)
Sesiunea se va concentra pe o prezentare si discutie de 45 de minute a doud din
grupurile pilot. Prezentarea va include o descriere a Serviciului si 0 prezentare pe
scurt a responsabilitatilor, graficului de timp si activitatilor. Va exista posibilitatea de
a dezvolta un dialog si o discutie.

15.00-15.30 Pauza de cafea

15.30-17.00 Sesiunea 4: (Sesiune plenara)

Prima parte a sesiunii se va concentra pe o prezentare si discutie de 45 de minute a
celui de-al treilea grup. Prezentarea va include o descriere a Serviciului si 0
prezentare pe scurt a responsabilitatilor, graficului de timp si activitatilor. Va exista
posibilitatea de a dezvolta un dialog si o discutie.

Partea finald a sesiunii va identifica rezultatele celor trei centre pilot si pasii care
urmeazd, iar descrierea suportului permanent si a activitatilor de coaching si mentorat
va fi realizata laTncheierea seminarului.




