CLARIFICARI

La documentatia de atribuire privind procedura de licitatie deschisd pentru atribuirea contractului de
servicii de cercetare, realizare studii si sondaj de opinie pentru care anuntul de participare a fost publicat
Tn SEAP cu nr. 106711/ 24.08.2010 s-a primit urmatoarea solicitare de clarificari:

Intrebarea 1: In fisa de date a achizitie, cap. V, punctul V.4 se precizeazi: Operatorul economic sau
oricare din membrii grupului de operatori economici trebuie si dovedeasca indeplinirea cerintei
minime privind finalizarea cu succes, Tn ultimii 3 ani, a doua contracte, incheiate cu
respectarea prevederilor legale, avind ca obiect servicii de elaborare si realizare studii de cercetare
Tn domeniul social, fiecare, cu o valoare cel putin egald cu valoare estimati a prezentului contract.
Tinand cont de faptul ca valoarea estimatd a contractului este de 520.000 lei fara TVA, va rugdm sa ne
precizati daca poate fi acceptat ca experientd similara un singur contract a carui valoare depaseste dublul
valorii estimate a contractului de fata?

Rdispuns 1: Criteriul de calificare mentionat la punctul V.4 raméane cel din fisa de date a achizitiei
deoarece prin aceastd cerintd Autoritatea Contractantd doreste sd puna accentul pe experienta
ofertantului (in domeniul ce face obiectul achizitiei) dobandita prin derularea mai multor contracte
similare ca obiect dar si ca valoare si complexitate.

Intrebarea 2: in fisa de date a achizitiei, cap. V, punctul V.5 se precizeaza ci fiecare dintre membrii
echipei propuse (lider de echipa, cei 2 coordonatori studii, expertii pe termen lung) trebuie sa aiba studii
universitare ( licentd) in domenii relevante contractului (sociologie/asistenta sociald/drept/economie).
Acest criteriu poate fi considerat discriminatoriu in contextul aplicarii pe o scara din ce in ce mai larga la
nivel european a conceptului de adaptabilitate a lucrarilor coroborat cu educatia pe termen lung si
formarea profesionald continud, inclusiv urmarea unor forme de invatamant post universitar — context in
care forta de munca este din ce in ce mai adaptabild si multi dintre absolventii universitatilor cu anumite
profile isi schimba de mai multe ori traiectul profesional de-a lungul carierei prin reconversie
profesionala.

In aceste conditii, va rugdm sa ne precizati daca pot fi acceptate inclusiv CV-uri ale unor persoane care nu
au studii universitare(licentd) in sociologie/asistentd sociald/drept/economie, insa au calificare ulterioare
si experientd indelungata 1n aceste domenii aplicabile contractului de fata.

Rdaspuns 2: Avand in vedere specificul domeniului pentru care se realizeaza cele 2 studii, fiecare dintre
membrii echipei de implementare, respectiv liderul de echipa, coordonatorii, precum si expertii pe termen
lung trebuie s aibd studii universitare relevante domeniului social conform cerintelor din documentatia
de atribuire.

Liderul va fi responsabil de gestionarea intregului contract si de coordonarea intregii echipe de
implementare, va reprezenta ofertantul in relatiile cu partile implicate in proiect si va monitoriza modul in
care sunt implementate toate activitatile, va Tntocmi toate rapoartele inclusiv cele de cercetare, in
conformitate cu cerintele din proiect. De asemenea, liderul de echipa va participa activ la redactarea
metodologiilor de cercetare. Responsabilitatea liderului constd si in asigurarea calitatii documentelor
prezentate beneficiarului contractului.

Expertii propusi pentru coordonarea echipelor de realizare a studiilor vor avea responsabilitatea
coordonarii intregii activitati pentru realizarea cu succes a acestor studii si vor fi implicati activ in
implementarea contractului, respectiv in redactarea metodologiei de cercetare, Tn elaborarea
chestionarelor, in realizarea interviurilor, redactarea Raportului final, etc.

Expertii pe termen lung au ca responsabilitate implementarea efectiva a activitatilor privind realizarea
cercetarii calitative, a sondajului de opinie si a analizei cadrului legislativ.



Datorita complexitatii activitatilor, expertii pe termen lung trebuie sa aiba studii in domeniu si experienta
in realizarea de analize/cercetari in domeniul incluziunii sociale inclusiv in analize legislative si sa fi
participat in calitate de expert in contracte cu obiect similar.

Participarea unui expert cu un profil profesional superior si cu o capacitatea deosebita de sinteza si
analiza, care a implementat si realizat cercetari sociologice, asigura calitatea rezultatelor ce se vor obtine

In concluzie, cerintele prezentate in documentatia de atribuire privind studiile, pregitirea profesionali
si calificarile echipei de implementare raman neschimbate.

Intrebarea 3: In fisa de date a achizitiei, capitolul VII, punctul VIL.4 sunt prezentati factorii de evaluare,
respectiv criteriul B 3.1

B Graficului de implementare a activititilor 27 puncte

3.1 Prezentarea completd, realistd si logica a graficului de desfasurare a 18 puncte
activitatilor, in raport cu necesitatea atingerii rezultatelor - data de Tncepere,
respectiv de finalizare a fiecarei activitati din cadrul contractului, respectiv
durata activitatilor, avand 1n vedere corelarile dintre activitati.

Modalitate de acordare a punctajului:
- Pentru fiecare activitate, prezentarea datei de incepere si finalizare a 2 puncte
fiecdrei etape din cadrul activitatii respective.
Punctajul maxim pentru fiecare activitate este de 2 puncte, iar punctajul pentru
tratarea tuturor celor 9 activitati aferente realizarii celor 2 studii este de maxim
18 puncte.
- Toate activitatile contractului (cu toate etapele subsecvente) sunt 18 puncte
corelate intre ele.
- Peste 75% dintre activitatile contractului (cu toate etapele subsecvente) 13 puncte
sunt corelate intre ele
- 50-75% dintre activitatile contractului (cu toate etapele subsecvente) 9 puncte
sunt corelate Tntre ele
- Sub 50% dintre activitatile contractului (cu toate etapele subsecvente) 0 puncte
sunt corelate intre ele

Criteriul major de evaluare este:

” Prezentarea completd, realistd si logicd a graficului de desfasurare a activitatilor, in raport cu
necesitatea atingerii rezultatelor - data de incepere, respectiv de finalizare a fiecdrei activitati din cadrul
contractului, respectiv durata activitatilor, avand in vedere corelarile dintre activitati.”

Totusi, in prezentarea detaliatd a modalitatii de acordare a punctajului pe subcriterii, se ia Tn considerare
in final doar masura in care * activitatile sunt corelate intre ele”.

In acest context va rugdm sa ne precizati si clarificati:
- In ce masurd poate fi cuantificat practic si obiectiv gradul in care prezentarea activititilor este
”complexa, realista gi logica” folosind ca unic sub-factor de evaluare ’corelarea intre activitati”?

- Care este intelesul sintagmei ” Toate activitatile contractului ( cu toate etapele subsecvente) sunt
corelate intre ele ?

- Cum se vor calcula intr-un mod obiectiv si corect punctajele acordate  activitatilor corelate intre
ele” in functie de intervale procentuale subiective ( peste 75 %, 50 % - 75 %, sub 50 %) si nu in
functie de procente fixe, din moment ce in acest fel vor primi punctaj fix — respectiv 13 puncte —
atat ofertantii care indeplinesc ( de exemplu) 75 % din conditie (respectiv 75 % dintre activitati
sunt corelate), cat si cei care indeplinesc 99 % din aceasta conditie?



Raspuns 3: Referitor la criteriile de evaluare de la punctul B3.1 acestea se vor citi si se vor intelege
conform tabelului de mai jos.

Prin prezentarea modului de acordare a punctajului se raspunde la toate problemele ridicate prin
solicitarea de clarificari referitoare la criteriile de evaluare.

B Graficului de implementare a activititilor 27 puncte

3.1 Prezentarea completd, realista si logica a graficului de desfagurare a | 18 puncte
activitatilor, in raport cu necesitatea atingerii rezultatelor - data de Tncepere,
respectiv de finalizare a fiecarei activitafi din cadrul contractului, respectiv
durata activitatilor, avand in vedere corelarile dintre activitati.

Modalitate de acordare a punctajului:
A. Pentru fiecare activitate, se va prezenta data de incepere si de finalizare | maxim 9
a fiecdrei etape din cadrul activitatii respective. puncte
Punctajul pentru fiecare activitate este de 1 punct, iar punctajul pentru tratarea
tuturor celor 9 activitati aferente realizarii celor 2 studii este de maxim 9
puncte.
maxim 9
B. Corelarea activitdtilor puncte

Toate activitatile contractului (cu toate etapele subsecvente) sunt corelate intre | 9 puncte
ele.
Peste 75% dintre activitatile contractului (cu toate etapele subsecvente) sunt | 7 puncte
corelate intre ele
50-75% dintre activitatile contractului (cu toate etapele subsecvente) sunt | 3 puncte
corelate intre ele
Sub 50% dintre activitatile contractului (cu toate etapele subsecvente) sunt | O puncte
corelate intre ele

Intrebarea 4: Aceeasi situatie este regasita si in cazul factorului de evaluare B3.2.

3.2 Distribuirea eficienta a numarului de zile alocate pentru fiecare expert, inclusiv 9 puncte
cei pe termen scurt, pe fiecare luna si detaliat pe fiecare activitate pe perioada
derulérii contractului

Modalitate de acordare a punctajului:
- Pentru fiecare activitate, prezentarea numarului de zile alocat fiecarui 1 punct
expert in functie de complexitatea activitatii

Punctajul maxim pentru fiecare activitate este de 1 punct, iar punctajul pentru

tratarea tuturor celor 9 activitati aferente realizarii celor 2 studii este de maxim
9 puncte.

- Numarul de zile alocate pentru totii expertii este corelat si adecvat 9 puncte

indeplinirii contractului

- Numarul de zile alocate pentru peste 75% dintre expertii propusi este 7 puncte

corelat si adecvat indeplinirii contractului

- Numirul de zile alocate pentru 50-75% dintre expertii propusi este 4 puncte

corelat si adecvat indeplinirii contractului

- Numarul de zile alocate pentru sub 50% dintre expertii propusi este 0 puncte

corelat si adecvat indeplinirii contractului




In acest context va rugadm sa ne precizati si clarificati:

In ce miasura poate fi cuantificat practic si obiectiv gradul in care se poate face  distribuirea
eficientd a numarului de zile alocate pentru fiecare expert™?

Care este intelesul sintagmei ” Numarul de zile alocate pentru totii expertii este corelat si adecvat
ndeplinirii contractului?

Cum se vor calcula Tntr-un mod obiectiv si corect punctajele acordate subcriteriilor ” Numarul de
zile alocate pentru totii expertii este corelat si adecvat indeplinirii contractului” in functie de
intervale procentuale subiective ( peste 75 %, 50 % - 75 %, sub 50 %) si nu in functie de procente
fixe, din moment ce in acest fel vor primi punctaj fix — respectiv 7 puncte — atat ofertantii care
indeplinesc ( de exemplu) 75 % din conditie (Numarul de zile alocate pentru peste 75% dintre
expertii propusi este corelat si adecvat indeplinirii contractului), cat si cei care indeplinesc 99 %
din aceasta conditie?

Raspuns 4: Referitor la criteriile de evaluare de la punctul B3.2 acestea se vor citi si se vor intelege
conform tabelului de mai jos.

Prin prezentarea modului de acordare a punctajului se raspunde la toate problemele ridicate prin
solicitarea de clarificari referitoare la criteriile de evaluare.

3.2

Distribuirea eficientd a numarului de zile alocate pentru fiecare expert, inclusiv | 9 puncte
cei pe termen scurt, pe fiecare luna si detaliat pe fiecare activitate pe perioada
derulérii contractului

Modalitate de acordare a punctajului:
A. Pentru fiecare activitate, prezentarea numarului de zile alocat fiecarui | maxim 4,5
expert 1n functie de complexitatea activitatii puncte

Punctajul pentru fiecare activitate este de 0,5 puncte, iar punctajul pentru
tratarea tuturor celor 9 activitati aferente realizarii celor 2 studii este de
maxim 4,5 puncte.

maxim 4,5
B. Corelare numair zile alocate pentru totii expertii puncte

Numarul de zile alocate pentru totii expertii este corelat si adecvat indeplinirii | 4,5 puncte
contractului
Numarul de zile alocate pentru peste 75% dintre expertii propusi este corelat si | 3 puncte
adecvat ndeplinirii contractului
Numarul de zile alocate pentru 50-75% dintre expertii propusi este corelat si | 2 puncte
adecvat ndeplinirii contractului
Numarul de zile alocate pentru sub 50% dintre expertii propusi este corelat si | O puncte
adecvat ndeplinirii contractului

Intrebarea 5: In fisa de date a achizitiei capitolul VII, punctul VIL4 sunt prezentati factorii de evaluare,
respectiv:

Criteriul A, 1, 1.1 ”Prezentarea clari, logica si realista a ofertei pentru demonstrarea gradului de
intelegere a activititilor ce se vor derula in cadrul contractului”

In prezentarea detaliata a modalitatii de acordare a punctajului sunt mentionate urmatoarele subcriterii:

Abordare unitara a ofertei si succesiune logica a ideilor
Prezentare sistematizata si structuraté a informatiilor privind realizarea serviciilor




Criteriul A, 2, 2.1 ”Descrierea activititilor pentru realizarea Studiului 1 ,,Stadiul dezvoltarii
sistemului de servicii sociale”
In prezentarea detaliatd a modalitatii de acordare a punctajului este mentionat urmatorul subcriteriu:

- Prezentarea logicd si structurati a etapelor de realizare a activitatilor pentru realizarea S1.

Criteriul A, 2, 2.2 ” Descrierea activitatilor pentru realizarea Studiului 2”
In prezentarea detaliata a modalitatii de acordare a punctajului este mentionat urméatorul subcriteriu:
- Prezentarea logica si structurata a etapelor de realizare a activitatilor pentru realizarea S2.

Criteriul B 3.2 ”Distribuirea eficienta a numarului de zile...”
In prezentarea detaliatd a modalitatii de acordare a punctajului este mentionat urmatorul subcriteriu:
- Numarul de zile alocate pentru totii expertii este corelat si adecvat indeplinirii contractului.

Va solicitam clarificari 1n legiturd cu modalitatea practica, obiectiva si corectd prin care pot fi evaluati si
punctati factorii subiectivi cum ar fi: abordarea unmitard, prezentare sistematizata si structuratd,
prezentarea logica si structuratd, numarul de zile alocate pentru totii expertii este corelat si adecvat
indeplinirii contractului, distribuirea eficienta a numarului de zile — deoarece consideram ca acesti sub-
factori de evaluare contin neclaritati care creeaza posibilitatea unor aprecieri subiective atat din partea
ofertantilor, cat si din partea membrilor comisiei de evaluare care conduc la incilcarea principiilor care
stau la baza atribuirii contractelor de achizitie publica, enuntate la art. 2, alin.(2) din OUG nr. 34 /2006.

Raspuns 5: Modalitatea de prezentare a ofertei trebuie sa fie unitard in sensul cd activitatile de realizare a
contractului vor fi abordate in concordanta unele cu altele, intr-o succesiune si interdependenta logica si
tindnd cont de contextul actual aferent domeniului serviciilor sociale atat din Romania cét si din Uniunea
Europeana.

Prezentarea ofertei tehnice trebuie sa fie la obiect, structuratd si cat mai clard pentru a permite
evaluatorului identificarea cu usurinta a elementelor ce fac obiectul evaluarii.

Prezentarea etapelor de realizare a activitatilor trebuie sa se faca structurat si logic pentru ca evaluatorul
sd poata constata daca ofertantul a inteles continutul fiecarei activitati si rezultatele asteptate.

Numarul de zile alocate pentru totii expertii si pe fiecare expert, Tn parte, trebuie sa fie corelat si adecvat
in sensul cd la alocarea zilelor / expert se va tine cont de complexitatea activitatilor, de durata de
implementare a acestora si de perioada de derulare a contractului.



