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INTRODUCERE

Raportul de cercetare prezinta concluziile prelucrarii chestionarelor de evaluare a
ciclului de zece conferinte destinate profesionistilor cu responsabilitati legate de incluziunea
sociala. Raportul a fost elaborat in cadrul Proiectului Phare 2006 ,Asistenta tehnica pentru
promovarea campaniei nationale de constientizare in domeniul incluziunii sociale”, al carui
beneficiar este Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS) — Departamentul de
politici familiale, incluziune si asistenta socialda. Proiectul are o duratd de 11,5 luni
(decembrie 2008 — noiembrie 2009) si este implementat de un consortiu format din B&S
Europe si Bernard Brunhes International (BBI). Autoritatea contractanta este Autoritatea de
Management pentru Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane
(AMPOSDRU) din MMFPS. Obiectivele specifice ale proiectului sunt: promovarea dialogului
si a consultarilor dintre partile cu responsabilitati in domeniul incluziunii sociale si cresterea
sensibilizarii publicului larg cu privire la politicile de incluziune sociala.

Campania nationala de promovare a incluziunii sociald derulatd de MMFPS a mai
cuprins publicarea de materiale de informare, elaborarea unui manual de bune practici,
realizarea unor scurte filme pe teme sociale, monitorizare a mass-mediei pe subiecte de
incluziune si excluziune sociala si identificarea obiectivelor prioritare pentru promovarea
incluziunii sociale in perioada 2010 — 2012.

Principalul obiectiv al raportului este acela de a oferi o imagine de ansamblu privind
evaluarea conferintelor de catre participanti si perceptia profesionistilor din domeniu asupra
incluziunii sociale, colaborérii institutionale si comuniarii conceptului de incluziune sociala.
Raportul este organizat in sectiuni corespunzatoare structurii chestionarului de evaluare:
evaluarea conferintei, perceptia asupra incluziunii sociale si a colaborarii institutionale si date
personale, comunicarea conceptului de incluziune sociala.



CAP | METODOLOGIE

Raportul se bazeaza pe o metodologie de cercetare cantitativd avand ca metoda de
colectare a datelor chestionarul autoadministrat aplicat unui esantion neprobabilistic.
Esantionul este extras din totalul participantilor la ciclul de conferinte pe tema incluziunii
sociale organizate de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale. Ciclul de zece
conferinte a cuprins doua conferinte nationale (de deschidere si de incheiere) si opt
conferinte regionale. Pentru mai multe detalii privind conferintele va rugam consultati anexa
1. Peste 800 de participanti reprezentanti ai structurilor administratiei publice centrale si
locale, ai societatii civile, ai grupurilor vulnerabile, ai mediului academic, ai organizatiilor
internationale, consultanti in domeniul social au luat parte la lucrari.

Conferintele nationale au Tnregistrat cele mai bune participari. La nivel regional cea
mai buna participare a fost inregistrata la Bacau. Participarea cea mai scazuta a fost
inregistrata la conferinta regionala de la Sibiu.

Fiecare participant a fost rugat sa completeze un chestionar de evaluare a
conferintei. Chestionarele au fost incluse ih mapele cu materiale de comunicare distribuite la
fiecare conferintd. Doar 18% dintre chestionarele de evaluare au fost recuperate de la
participantii de la conferinta de la Cluj Napoca.

Grafic 1 Privire de ansamblu: participarea la conferinte
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‘D Participanti @ Chestionare de evaluare ‘

Raportul de cercetare analizeaza rezultatele prelucrarii a 289 de chestionare
reprezentand opiniile a 34% dintre participantii la conferinte. Procentele din urmatoarele
capitole nu se refera la toti participantii la conferinte ci numai la cei care au completat
chestionarele de evaluare. In graficele incluse Tn raport, itemii sunt calculati procentual in
raport cu numarul total de 289 de repondenti. Sumele procentelor din anumite grafice
depasesc 100% deoarece fiecare repondent a putut oferi mai multe raspunsuri la intrebarile
cu raspunsuri multiple.

Raportul de cercetare nu isi propune sa fie exhaustiv ci sa prospecteze opiniile celor
care au responsabilitati Tn domeniul social. Concluziile integrate in raport reprezinta un
decupaj de pareri al unui segment de profesionisti cu responsabilitati in domeniul social si nu
este reprezentativ la nivel national pentru toti specialigtii din domeniu social. Egsantionul este
divers si bine reprezentat din punct de vedere institutional si al acoperirii geografice astfel
incat raportul ofera o imagine relevanta asupra modului in care profesionistii din domeniul
social percep problematica incluziunii sociale in Romania.



CAP Il EVALUAREA CONFERINTELOR

Acest capitol include evaluarea conferintelor de catre participanti (din punct de vedere
al continutului, al metodologiei, al vorbitorilor, al rezultatelor obtinute si al organizarii) si
comentariile si sugestiile acestora.

CONTINUT

Continutul conferintelor a fost analizat din punct de vedere al interesului temelor, al
noutatii acestora, al utilititi in muncéa zilnica si al materialele distribuite. In graficele din
aceasta sectiune, fiecare item este calculat ca procent din numarul total de repondenti.
Sumele itemilor depasesc 100% din cauza raspunsurilor multiple la aceasta intrebare.

56% dintre repondenti’ au evaluat interesul fati de temele prezentate ca foarte bun.
Aproape jumatate au apreciat ca foarte bune materialele distribuite. Noutatea temelor si
utilitatea Tn munca zilnica au fost evaluate preponderent ca bune. 1% dintre participanti au
considerat noutatea, utilitatea in munca zilnica si materialele distribuite ca nesatisfacatoare.

Grafic 2 Evaluarea continutului conferintelor
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METODOLOGIE

Peste jumatate dintre repondenti au evaluat dinamica grupurilor de lucru ca foarte
buna. Implicarea participantilor a fost evaluata preponderent ca buna. Nu au fost inregistrate
evaluari negative pentru cei doi indicatori.

! Raportul analizeazi un numér de 289 de chestionare.



Grafic 3 Evaluarea metodologiei
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VORBITORI

Participantii au evaluat vorbitorii din punct de vedere al cunoasterii temelor, al claritatii
expunerii si al capacitatii de a mentine interesul. Au fost inregistrate evaluari similare pentru
cunoasterea temelor si claritatea expunerii. Aproape 70% dintre participanti au fost foarte
multumiti preponderent atat de cunoasterea temelor de catre vorbitori cat si de claritatea
expunerii. Peste jumatate dintre repondeti au evaluat ca foarte bun mentinerea interesului.

Grafic 4 Evaluarea vorbitorilor
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REZULTATE

90% dintre participanti au evaluat rezultatele ca bune si foarte bune.



Grafic 5 Evaluarea rezultatelor
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Aproximativ trei sferturi din participanti s-au declarat multumiti si foarte multumiti mai
degraba de decéat de calitatea serviciilor oferite. Peste jumatate s-au declarat foarte multumiti
de conditiile de cazare.

Grafic 6 Evaluarea organizarii
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COMENTARII $1 SUGESTII

Participantii si-ar fi dorit implicarea factorilor decizionali in conferinte, o mai buna
implicare Tn discutii, o0 mai buna organizare a calendarului de lucru, prezentarea mai multor
actiuni concrete si a rezultatelor atinse, abordarea anumitor grupuri vulnerabile (varstnicii).

A fost apreciat sloganul conferintelor, respectarea agendei de lucru si posibilitatea de
a face schimburi de experientd cu alti profesionigti din domeniul social dupa finalizarea
conferintelor. A fost sugerata continuarea acestui ciclu de conferinte prin sesiuni de pregatire
si invitarea altor institutii precum agentii economici in vederea sensibilizarii si sustinerii
activitatilor de asistentd sociala. Echipa a fost felicitatd pentru succesul organizarii
conferintelor. Participantii si-au exprimat interesul pentru primirea prezentarilor si a datelor
de contact ale participantilor in format electronic.

Participantii au fost rugati s mentioneze care au fost cele mai utile teme abordate in
timpul conferintei. O parte dintre repondenti au precizat discutiile din cadrul grupurilor de
lucru. Dintre temele prezentate in sesiunile plenare, cele mai apreciate au fost prezentarea
prioritatilor nationale in domeniul incluziunii sociale, prezentarea incluziunii sociale din
perspectiva europeana si modelele de bune practici.

A fost recomandata la punerea in practica a rezultatelor obtinute in cadrul conferintei.
S-a propus elaborarea unei metodologii unitare de colaborare institutionala in concordanta
cu planul local de incluziune sociala, continuarea descentralizarii resurselor si colaborare
intre descentralizare si deconcentrare. ,Rezultatele obtinute trebuie puse in practica prin
imbunétéatirea planului national de actiune in domeniul incluziunii sociale.” Clarificarea si
asumarea responsabilitatilor fiecarei institutii trebuie realizate in contextul unei comunicari
permanente intre toti cei implicati. Metodologia ar pune accentul pe responsabilizarea
profesionistilor din domeniu fata de fenomenul in care activeaza, constientizarea interesului
autoritatilor locale in rezolvarea problemelor comunitatii in general, si a populatiei celei mai
vulnerabile, in special. Este de dorit ca efortul comun al sectorului guvernamental si al
societatii civile s puna bazele unui parteneriat durabil care sa reduca riscul de excluziune
sociala a grupurilor vulnerabile si la promovarea incluziunii sociale.

Se doresc instruiri mai dese, concrete, organizate in cadrul in cadrul comisiei
judetene de incluziune sociala.

Modificarea (simplificarea) legislativa ar trebui sa ia in considerare masurile active
asupra grupurilor vulnerabile si exemplele de buna practicd din alte state. Legile si
ordonantele trebuie date pe teme sociale concrete.

Participantii doresc sa primeascad pe email materialele prezentate in sesiunile de
lucru, prezentarile concluziilor grupurilor de lucru si rezultatele chestionarelor distribuite.
Concluziile conferintei ar putea fundamenta elaborarea strategiei nationale in domeniul
incluziunii sociale 2010 — 2012 la care ar putea fi invitati sa colaboreze si reprezentantii
grupurilor vulnerabile. Principalelor concluzii ale conferintelor pot fi integrate intr-o brosura
sau intr-un ghid care sa fie transmise tuturor institutiilor participante. ,Ar fi de dorit ca
<<decidentii politici>> s& tind seama de opiniile specialistilor dar si de mediul universitar.”

S-a propus elaborarea unei strategii de comunicare a conceptului de incluziune
sociala care sa sensibilizeze un numar cat mai mare de oameni.

Obiectivele planului national ar trebui transpuse in proiecte implementate in
parteneriat public privat cu finantare nationald sau europeana. Programele sociale trebuie
adaptate nevoilor identificate ale grupurilor vulnerabile. Ca exemplu a fost sugerata
implementarea proiectelor care infiinteaza servicii sociale la care nu au acces grupurile
vulnerabile fatd de cele care dezvolta serviciile sociale existente. Se impune controlul gi
monitorizarea atentd a programelor nationale de protectie sociala in care principalii
beneficiarii sunt institutii publice.
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CAP Ill PERCEPTIA ASUPRA INCLUZIUNII SOCIALE

Acest capitol prezinta parerile repondentilor asupra incluziunii sociale, impactul
masurilor de incluziune sociala asupra grupurilor vulnerabile, evolutiei incluziunii sociale si
analiza principalelor puncte tari si puncte slabe si propune o serie de solutii la punctele slabe
identificate.

81% dintre repondenti considera ca activitatea institutiilor unde lucreaza este foarte
legata de incluziune sociala. Pentru 80% dintre repondenti activitatea curenta este foarte
legata de incluziune sociala.

Grafic 7 Incluziunea sociala in activitatea institutiilor
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Grafic 8 Incluziunea sociala in activitatea curenta
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GRUPURILE VULNERABILE

Participantii la conferinte au fost rugati sa evalueze gradul in care masurile de
incluziune sociala raspund nevoilor anumitor grupuri vulnerabile. Grupurile vulnerabile
propuse pentru analiza au fost:

copii aflati in dificultate,

emigranti,

familii cu multi copii,

familii cu venituri mici,

familii monoparentale,

lucratori din mediul rural,

persoane cu dizabilitati,

Persoane cu venituri mici,

persoane de etnie roma,

persoane fara adapost,

persoane infectate cu HIV / SIDA,

persoane varstnice,

persoane care au abandonat timpuriu scoala,
persoane cu nivel scazut de calificare / educatie,
persoane victime ale violentei in familie,

someri de lunga durata,

tineri care nu isi gasesc un loc de munca,

tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului.

Prezentam in graficul urmator principalele concluzii. Precizam faptul ca valorile sunt
calculate ca procent din numarul total de repondenti. Sumele itemilor depasesc 100% din
cauza raspunsurilor multiple la aceasta intrebare.

Grafic 9 Grupuri vulnerabile asupra carora masurile de incluziune sociala au avut un
impact redus
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Lucratorii din mediul rural sunt cei mai expusi riscului de excluziune sociala din cauza
faptului ca masurile de incluziune sociala adresate lor nu au avut un impact sau acesta a fost
foarte mic. Principalele grupuri asupra carora masurile de incluziune sociala nu au avut un
impact pentru ca nu raspund nevoilor acestora sunt — in opinia a 17% dintre repondenti -
lucratorii din mediul rural, persoanele care au abandonat timpuriu scoala si persoanele fara
adapost. Principalele grupuri vulnerabile asupra carora masurile de incluziune sociala au
avut un impact foarte mic sunt lucratorii din mediul rural si persoanele cu nivel scazut de
calificare sau educatie.

La polul opus, principalele grupuri vulnerabil asupra carora masurile de incluziune
sociala au avut un impact mare si foarte mare sunt: copii aflati in dificultate, persoanele cu
dizabilitati si persoanele de etnie roma. In viziunea a 22% dintre repondenti mé&surile au avut
un impact foarte mare asupra persoanelor cu dizabilitati. 44% din repondenti au considerat
ca grupul asupra caruia masurile de incluziune sociala au avut un impact mare este cel al
persoanelor cu dizabilitati.

in graficul urmator, fiecare item este calculat ca procent din numarul total de
repondenti. Sumele itemilor depasesc 100% din cauza raspunsurilor multiple la aceasta
intrebare.

Grafic 10 Grupuri vulnerabile asupra carora masurile de incluziune sociala au avut
impact
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Pentru o imagine detaliata asupra impactului masurilor de incluziune sociala asupra
fiecarui grup vulnerabil va rugam consultati anexa 3 a raportului.
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EVOLU'!'IA MASURILOR DE INCLUZIUNE SOCIALA

Aproape trei sferturi dintre repondenti au evaluat ca pozitivd evolutia masurilor
practice de incluziune sociala din ultimii ani in timp ce 20% au considerat ca acestea nu s-au
schimbat.

Grafic 11 Evolutia masurilor de incluziune sociala
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Participantii care au considerat evolutia méasurilor de incluziune sociala ca pozitiva au
justificat alegerea prin: adoptarea reglementarilor specifice in special imbunatatirea cadrului
legislative si mai buna orientare céatre nevoile grupurilor vulnerabile, dezvoltarea constructiei
institutionale, alocarea resurselor financiare, cresterea nivelului de trai al grupurilor
defavorizate, cresterea gradului de ocupare 1in randul categoriilor devaforizate,
profesionalizarea resurselor umane din domeniul social, implicarea voluntarilor, cresterea
numarului prestatiilor sociale oferite, dezvoltarea serviciilor sociale inclusiv cele oferite de
ONG-uri, dezvoltarea parteneriatului public privat si diversificarea implementarii proiectelor
sociale cu finantare nationala si internationala.

Interesul general pentru problematica incluziunii sociale a crescut ceea ce a condus
la organizarea diferitelor evenimente. ,Simplul fapt ca se discuta despre acest fenomen este
un pas inainte.”

A crescut gradul de constientizare a incluziunii sociale. Problematica sociala se afla
in centrul preocuparilor societétii civile si mass-media. In mass media se constata o abordare
a subiectelor sociale mai putin orientata catre senzational. Oamenii au devenit mai sensibili
si mai intelegatori fatd de aspectele sociale. ,Trebuie depus efortul de a concentra toate
masurile privind omul ca un TOT (nu pe sectiuni: monoparental, cu dizabilitati, etc.”

Repondentii care au evaluat cu nu s-a schimbat evolutia masurilor de incluziune
sociala au justificat prin dificultati in implementarea reglementarilor, inclusiv a cadrului juridic,
slaba rezolvare a problemelor grupurilor vulnerabile, lipsa alocarii resurselor umane,
materiale gi financiare gi lipsa vointei politice, autoritatile preferdnd s& se orienteze catre
rezolvarea unor probleme mai stringente.

,Cu toate ca in ultimii ani au fost facute tot mai multe eforturi in elaborarea
masurilor de incluziune sociala, punerea lor in practica nu a avut un mare efect, fie
din lipsa interesului fie pentru c& nu sunt intelese in mod corect.”

»5-a radmas in proportie de 65% la nivel de strategii, campanii, informdri, date
statistice, iar rezultatele sunt putine gi necunoscute. “

,Daca la nivelul discursului juridic, al masurilor strategice si programatice a
crescut interesul pentru domeniul incluziunii sociale, la nivel practic ele nu se
regdsesc in viata grupurilor aflate in situatii de risc de incluziune sociald. Consider ca
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s-au facut pagi, ca s-a investit in domeniul acestora, dar ca rezultatele nu sunt pe
masura investitiilor (lipsa diagnozei sociale, a continuitatii masurilor, a serviciilor
dezvoltate, a complementaritatii initiativelor).“

»Nu au fost implementate in teritoriu la potential maxim, ceea ce a dus la
putine mésuri de incluziune socialé concrete, care sa schimbe pédrerea populatiei.”

Nu existd o diagnosticare a nevoilor grupurilor vulnerabile si nu se realizeaza o
monitorizare pe termen lung pe baza unor indicatori sociali.

Probleme sociale au fost rezolvate in mica masura pentru ca nu sunt adaptate
realitatilor comunitatilor, mentin starea de dependentd a celor asistati social si nu sunt
insotite de masuri care sa ajute la depasirea situatiei de vulnerabilitate sociala. ,Considerdm
cé evolutia acestor masuri este doar la nivel declarativ si procentul de persoane excluse din
procesul de incluziune sociala a ramas constant.“

Cei care au considerat ca evolutia masurilor de incluziune sociala a fost negativa au
justificat prin dificultdtile de implementare a cadrului legislativ, lipsa cooperarii
interinstitutionale pentru promovarea masurilor integrate si nesolutionarea problemelor
sociale cu care se confrunta grupurile vulnerabile, in special a somerilor. Numarul acestora si
al persoanelor cu venituri reduse a crescut n ultimul timp.

PUNCTE TARI $I PUNCTE SLABE

Au fost analizate principalele puncte tari si slabe ale mé&surilor de incluziune social&.?
Cele mai multe referiri au fost facute cu privire la dezvoltarea cadrului legislativ considerat
punct tare al masurilor concrete de incluziune sociala de catre 43% dintre repondenti si punct
slab de 25%. Cele mai putine referiri au fost formulate cu privire la resursele umane
(considerate punct tare 11% dintre repondenti si de 13% punct slab) si cu privire la evaluarea
si monitorizarea rezultatelor (considerate punct tare de catre 10% si punct slab de 14%).

In graficul urmator, fiecare item este calculat ca procent din numarul total de
repondenti. Sumele itemilor depasesc 100% din cauza raspunsurilor multiple la aceasta
intrebare.

2 Au fost luate in considerare urmatoarele puncte: accesibilitatea masurilor de incluziune sociala,
calitatea masurilor / programelor de servicii sociale, colaborarea interinstitutionald la nivel local,
colaborarea interinstitutionald la nivel judetean, colaborarea interinstitutionald la nivel national,
constructia institutionald, colaborarea mediului guvernamental cu societatea civila, consultarea tuturor
actorilor relevanti in domeniu, dezvoltarea cadrului legislative, evaluarea si monitorizarea rezultatelor,
finantarea nationala, finantarea internationala, implicarea reprezentantilor grupurilor vulnerabile,
raspunsul dat nevoilor grupurilor vulnerabile si resursele umane.

16



Grafic 12 Principalele puncte tari ale masurilor de incluziune sociala
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Dupa cum am mentionat, principalul punct tare este dezvoltarea cadrului legislativ
(43% dintre repondenti). 31% au considerat implicarea reprezentantilor grupurilor vulnerabile
ca find un punct forte urmat de finantarea internationald (30%) si colaborarea
interinstitutionala la nivel judetean (21%).

Principalele punte slabe ale masurilor de incluziune sociala sunt: finantarea nationala
(37%), accesibilitatea masurilor de incluziune sociala (35%), calitatea masurilor si
programelor de servicii sociale (30%) si colaborarea interinstitutionala la nivel national (28%).

in graficul urmator, fiecare item este calculat ca procent din numarul total de
repondenti. Sumele itemilor depasesc 100% din cauza raspunsurilor multiple la aceasta
intrebare.

Grafic 13 Principalele puncte slabe ale masurilor de incluziune sociala
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Cele mai polarizate pareri au fost exprimate in legatura cu finantarea internationala
(considerata unul dintre principalele puncte tari de 30% dintre repondenti si punct slab de 8%
dintre acestia), dezvoltarea cadrului legislativ (punct tare 43%, punct slab 25%) si
accesibilitatea masurilor de incluziune sociala (punt tare 18% si punct slab 35%). Au fost
constatate pareri aproape similare pro si contra pentru: resurse umane (11% punct tare, 13%
punct slab), implicarea tuturor actorilor relevanti in domeniu (punct tare 17%, punct slab
14%), evaluarea si monitorizarea rezultatelor (punct tare 10%, punct slab 14%) si
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colaborarea mediului guvernamental cu societatea civila (20% punct tare, 24% punct slab).
Pentru mai multe detalii privind punctele tari si slabe va rugam consultati anexa 4.

Participantii la conferinte au fost rugati sa identifice solutii pentru a raspunde
punctelor slabe. Fiecare repondent a formulat cel mult trei solutii. in graficul urmator, fiecare
item este calculat ca procent din numarul total de repondenti. Sumele itemilor depasesc
100% din cauza raspunsurilor multiple la aceasta intrebare.

Grafic 14 Solutii la punctele slabe
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Principalele solutii la punctele slabe identificate sunt: profesionalizarea implementarii
asistentei sociale in Romania, implicarea tuturor actorilor relevanti si alocarea resurselor
financiare.

38% dintre repondenti considera ca principala solutie este profesionalizarea
asistentei sociale. in viziunea lor, aceasta inseamna: intdrirea capacitatii institutionale si
cresterea eficientei structurilor MMFPS in teritoriu, aplicarea unitara a politicilor sociale, cod
unitar de bune practice, intensificarea procesului de descentralizare si profesionalizare la
nivel local, fundamentarea politicilor si modificarilor legislativ pe studii bine documentate si
asigurarea continuarii demersurilor incepute.

Din punct de vedere al grupurilor vulnerabile, au fost mentionate: dezvoltarea de
masuri active si programe care sa vina in sprijinul categoriilor defavorizate, identificarea
corectd a grupurilor vulnerabile, realizarea unei harti nationale a nevoilor grupurilor
vulnerabile, dezvoltarea serviciilor sociale gi acordarea prestatiilor sociale adaptate nevoilor
reale ale grupurilor vulnerabile, asigurarea accesului la prestatii sociale in special prin
reducerea birocratiei, facilitarea accesului la locuintd decenta inclusiv la locuinte sociale.
LAbordarea acestora trebuie sa fie echilibrata fara a plasa beneficiarul definitiv in categoria
grupurilor defavorizate®. Urmatoarele masuri concrete au fost mentionate: ,venit minim
adecvat si nu garantat, si care sa nu fie dependent de existenta / lipsa resurselor financiare
locale“ si ,gdsirea unor solutii viabile implicd acordarea unor subventii minime initiale
(sustinerea unui nr de KW la energia electrica, apd, etc) si acordarea de subventii ulterioare
primului pas numai acelor persoane monitorizate si aflate in dificultate”.

La nivelul fiecarui judet s-a propus crearea unei baze de date cu persoanele care au
nevoie de asistentd sociald, medicald. Actualizarea permanentd a acestei baze permite
identificarea si solutionarea cazurilor urgente.

Autoritatile publice locale ar trebui sa aiba obligatia de evaluare, monitorizare si
raportare a masurilor guvernamentale. In acest sens, s-a propus realizarea unei monitorizari
permanente a rezultatelor obtinute pe baza elaborarii unui set relevant de indicatori de
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evaluare astfel incat eficienta sa fie evidenta, iar Tn cazul ineficientei unor masuri acestea se
pot adapta si reorienta. Se poate lua in considerare ,crearea unor mecanisme in care
evaludrile si monitorizarile intermediare sa poata schimba mecanismele din mers*, Sistemul
trebuie sa fie flexibil iar deciziile trebuie sa aiba impact imediat.

Aceste monitorizari pot documenta studii, analize si pot fundamenta elaborarea
strategiilor. In acest sens a fost propusa o ,coordonare la nivelul MMFPS a structurilor
Ssubordonate si armonizarea fragmentelor elaborate de expertii din structurile subordonate
pentru a rezulta un produs final global, multifatetat”.

32% dintre repondenti considera o solutie viabila implicarea tuturor actorilor relevanti
care pot contribui la ameliorarea situatiei grupurilor vulnerabile. Acestia urmeaza sa fie
permanent consultati Tn contextul unei colaborari interinstitutionale mai stranse si mai
eficiente la nivel judetean si national. A fost propusa implicarea institutiilor de administratie
publica, a partenerilor sociali, a societétii civile, a comunitatilor locale, a specialistilor din
domeniul social si implicarea activa a agentilor economici, din sectorul privat, Tn sustinerea
procesului de reintegrare a grupurilor vulnerabile. Acestia urmeaza sa fie consultati in
elaborarea politicilor sociale. S-a propus ca ,ministerele, institutiile responsabile s& faca
aceeasi politica sociala, nu sé se anuleze unii pe altii*.

A fost propusa implementarea unei metodologii unitare de colaborare
interinstitutionala in special pentru solutionarea cazurilor complexe, institutionalizarea
relatiilor intre diferitele institutii ale statului si diminuarea rolului preponderent al relatiilor
subiective®. Colaborarile interinstitutionale trebuie sa conduca la durabilitatea in timp a
proiectelor implementate in domeniul social si sa permitd o monitorizare reala nu doar in
vederea elaborarii statisticilor.

Aproape un sfert dintre repondenti considera alocarea resurselor financiare pentru
domeniul social o solutie la punctele slabe identificate. S-a propus cresterea cuantumului
bugetului alocat pentru incluziunea sociala la nivel institutional, gestionarea mai atenta a
fondurilor disponibile, asigurarea unui buget corespunzator din care sa se poata finanta
masurile din planul de implementare a strategiei si prioritizarea in alocarea fondurilor pentru
evitarea excluziunii sociale. ,Bugetul national trebuie sa fie suficient si accesibil pentru
institutiile care lucreaza cu succese in domeniul social.“ S-a mai propus ,sd se coordoneze
liniile de finantare de la nivelul diferitelor ministere pentru a rdspunde nevoilor beneficiarilor
intr-un mod integrat”. Un caz special il constituie alocarea fondurilor in conformitate cu legea
416 / 2001 pentru ajutoarele financiare si de urgenta si subventionarea furnizorilor de servicii
sociale, plata anchetelor sociale si subventionarea masurilor de incluziune sociala. Alte
solutii propuse sunt: cresterea capacitatii de absorbtie a fondurilor europene, alocarea de
fonduri de la bugetul de stat altele decat PIN-urile si atragerea fondurilor comunitare
(,descentralizarea bugetului de stat si colectarea impozitelor taxelor in conturi deschise la
nivel national pentru finantarea activitatilor pentru care ele au fost platite®). Fonduri pot fi
alocate si ONG-urilor care au activitate sau rezultate remarcabile.

19% dintre repondenti au considerat imbunatatirea comunicarii ca o solutie. Este
vorba despre comunicarea intre instituti, comunicarea acestora cu beneficiarii dar si de
comunicarea dintre actorii relevanti din domeniu. Incluziunea sociala trebuie mediatizata in
cadrul unor campanii de comunicare organizate la nivel national. Alte subiecte de interes
sunt cele referitoare la modificarile legislativ, accesarea fondurilor europene pentru
sustinerea proiectelor sociale sau informatii referitoare la prestatiile sociale pentru grupurile
vulnerabile. Tmbuné&tatirea comunicarii se poate realiza prin implicarea in activitéti
(conferinte, workshop-uri) si a reprezentantilor beneficiarilor, antreprenorilor si a altor
reprezentanti care constituie sfera socio-economica®“.

17% dintre repondenti vad in revizuirea si imbunatatirea cadrului legislativ o solutie.
In opinia lor, cadrul legislativ este perimat, nu mai corespunde realitatii si nu este armonizat
cu legislatia europeana. Alte propuneri sunt. adoptarea normelor care sa ajute punerea in
practica, sustinerea propunerilor (amendamente, norme) legislativ venite din partea
sectorului neguvernamental si ,persoanele care lucreazd la intocmirea legislatiei sa
efectueze si munca de teren pentru a vedea situatia de dificultate reald cu care se confrunta
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diversele grupuri vulnerabile®. S-a considerat ca relativitatea unor enunturi genereaza
denaturari in aplicare astfel incat se impun precizari clare.

13% dintre repondenti considera alocarea resurselor umane o solutie pentru punctele
slabe identificate. Aceasta se refera nu numai la suplimentarea personalului dar si la
recrutarea persoanelor specializate in domeniu, asigurarea perfectionarii profesionale a celor
care lucreaza in domeniu social si neacordarea unor functii de decizie in domeniu unor
persoane fara experienta in domeniul social.

Dezvoltarea parteneriatului public privat este considerat de 12% dintre repondenti ca
o solutie. Aceasta implicd o mai buna colaborare a institutiilor publice cu responsabilitati in
domeniul social cu reprezentantii societatii civile Tn special in sfera furnizarii serviciilor
sociale. A fost amintitd concesionarea servicilor sociale si consultarea in adoptarea
masurilor importante.

9% dintre repondenti considera o solutie implicarea grupurilor vulnerabile.
LBeneficiarii politicilor de incluziune ar trebui s& fie implicati direct in procesul implementarii,
evaludrii si monitorizarii programelor sociale”. S-a propus ca grupurile vulnerabile sa faca
parte din comisia de incluziune sociala.

3% dintre participanti au luat in considerare importanta vointei politice ca solutia la
rezolvarea punctelor slabe. S-a propus ca in guvern sa fie specialisti practicanti care sa
inteleagéa nevoile societatii civile. Persoanele de decizie ar trebui sa participe la evenimente.
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CAP IV PERCEPTIA ASUPRA COLABORARII INSTITUTIONALE

Acest subcapitol analizeaza conceptul de comunicare a incluziunii sociale din
perspectiva colaborarii institutionale in domeniul social. Sunt analizate opiniile repondentilor
cu privire la colaborarea institutionala, este analizatd aceasta colaborare si se propun solutii
de imbunatatire.

Participantii la conferinte au fost rugati sa precizeze institutiile cu care colaboreaza
institutiile unde igi desfagoara activitatea. Institutiile in care activeaza 42% dintre repondenti
colaboreazd cu DGASPC-urile in timp ce 32% lucreaza cu ONG-uri si primarii. In proportie
egala de 21% se lucreaza cu ministerele si DMPS-urile. Dintre ministere, principala
colaborare este cu MMFPS pe locurile urmatoare situdndu-se MS si MECI. Pentru mai multe
detalii va rugam consultati graficul de mai jos. Precizam ca fiecare item este calculat ca
procent din numarul total de repondenti. Sumele itemilor depasesc 100% din cauza
raspunsurilor multiple la aceasta intrebare.

Grafic 15 Institutiile cu care colaboreaza institutia dvs.
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Alte institutii cu care se colaboreaza sunt (in ordinea frecventei raspunsurilor): ANPH,
CJP, scoli: ANPDC, DSP, institutile de cult, patronatele si mediul de afaceri, Parlamentul,
penitenciare, spitale; ANR, Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Psihoterapeutica, mass
media, sindicate; comisiile de incluziune sociald, directiile judetene de statistica, institutii de
cercetare, CNAS, ITM-uri, POS DRU;: administratia fondului pentru mediu ANES, ANPF,
Camere de Comert, colaborari transfrontaliere, Consiliul Europei si Guvern.

Institutiile cu care se colaboreaza cel mai des sunt primariile si DGASPC-urile. Pentru
mai mult detalii va rugam consultati graficul de mai jos. Precizam ca fiecare item este
calculat ca procent din numarul total de repondenti.
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Grafic 16 Institutiile cu care se colaboreaza cel mai des
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Participantii la conferinte au fost intrebati care sunt institutile cu care ar trebui
colaborat in domeniul incluziunii sociale. Pe primele locuri s-au situat: institutiile
administratiei publice centrale, societatea civila si institutii judetene. 20% dintre repondenti
au considerat ca trebuie imbunatatita colaborarea cu ministerele in special MS, MECI si
MMFPS. n opinia a 14% dintre repondenti este de dorit o mai buna colaborare cu ONG-urile
care activeaza in domeniul incluziunii sociale. Dintre institutile cu responsabilitati la nivel
judetean, pe primele locuri s-au situat ISJ-urile (11% dintre repondenti), AJOFM-urile (8%
dintre repondenti) si Consilile Judetene (8% dintre repondenti). Pentru mai multe detalii va
rugam sa consultati graficul de mai jos.

Repondentii au fost rugati s& descrie pe scurt colaborarea dintre institutia unde
activeaza si alte institutii cu responsabilitati in domeniul incluziunii sociale. Peste juméatate au
considerat relatiile de colaborare institutionala ca fiind bune si foarte bune. Aproape un sfert
au evaluat aceasta colaborare ca slaba. Precizam ca in graficul de mai jos fiecare item este
calculat ca procent din numarul total de repondenti.
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Grafic 17 Colaborarea dintre institutia dvs. si alte institutii cu responsabilitati in
domeniul incluziunii sociale
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Colaborarile se bazeaza preponderent pe schimbul de informatii statistice referitor la
grupurile vulnerabile. ,Colaborare este limitata numai la transferul unor date statistice, fara o
analiza a lor. Nu existé implicare din partea tuturor institutiilor implicate in elaborarea planului
judetean privind incluziunea sociala, stabilirea unor obiective, masuri, strategii*.

Cei care au evaluat colaborarea ca fiind buna si foarte buna au subliniat importanta
relatiilor interpersonale in contextul lipsei unor protocoale de colaborare intre institutiile cu
responsabilitati in domeniul incluziunii sociale.

21% dintre repondenti au evaluat colaborarea ca fiind slaba, superficiald,
preponderent formala ,intr-un context legislativ ireal, nefundamentat de o conexiune corecta
cu realitatea sociala“. Lucrul este ingreunat de numarul redus de personal specializat , Sunt
institutii care nu rdspund invitatiei solicitarilor noastre; (...) Dezinteresul factorilor de decizie
perturbd mecanismul incluziunii sociale®. Lipseste o metodologie unitara de lucru. ,Institutiile
cu responsabilitati in domeniul incluziunii raspund foarte greu, infrucét nu existd un cadru
legal care s& reglementeze colaborarea®. ,in cadrul comisiei la nivel judetean nu este clar
definit ce atributii are fiecare membru®. Se constata ,o abordare discontinud in functie de
timpul disponibil al ambelor pérti fard un plan comun de intalniri si strategie agreatad in
comun”,
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Grafic 18 Institutiile cu care ar trebui sa se colaboreze in domeniul incluziunii sociale
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Alte institutii cu care s-ar dori o mai buna colaborare sunt (in ordinea frecventei
raspunsurilor): scolile, CJP, spitalele si cabinetele medicale, ANPH, AJPS-uri, mass media,
ITM-uri, SPAS-uri; ANDC, ANR, institutii cu responsabilitati in domeniul fondurilor europene;
ANES, camere de comert, CNCD, directia agricola judeteana, Guvernul, mediul universitar
INS, inspectoratele de cultura, inspectoratul pentru situatii de urgenta, institutii de formare
profesionala Parlamentul si penitenciarele.

PUNTE TARI $I PUNCTE SLABE

Participantii la conferinte au fost rugati sa identifice principalele puncte tari si puncte
slabe ale colaborérii interinstitutionale ih domeniul incluziunii sociale. Principalul punct tare
este viziunea profesionala comuna asupra domeniului social in timp ce principalul punct slab
este coordonarea interinstitutionala. Pentru mai multe detalii vd rugam consultati graficele
urmatoare. Valorile sunt calculate ca procent din numarul total de repondenti.
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Grafic 19 Punctele tari ale colaborarii institutionale
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Aproape jumatate dintre repondeti au considerat ca principalul punct tare este
reprezentat de preocuparea continua pentru implementarea unor obiective comune in
activitatile din domeniul social. Aproape un sfert dintre repondenti au considerat comunicarea
ca principalul punct tare. 10% au considerat profesionalismul celor cu care colaboreaza
principalul punct tare. Alte puncte tari identificate sunt: implicarea tuturor actorilor cu
responsabilitati in domeniul social, implicarea personalului specializat, promptitudinea de
raspuns la solicitéri, cunoagterea domeniului social, transparenta, finantarea de la nivel
national si international si procedura legala care reglementeaza modul de colaborare.

Grafic 20 Punctele slabe ale colaborarii institutionale
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O treime dintre repondenti au considerat coordonarea interinstitutionald ca principalul
punct slab al colaborarii institutionale Aceasta nu este reglementata astfel incat se constata
lipsa unei intelegeri unitare asupra fenomenelor sociale. Lipsesc norme clare care s& asigure
complementaritatea institutiilor. Prioritatile de actiune diferite conduc la neimplicarea unor
institutii sau implicarea fragmentara, punctuala doar in solutionarea situatiilor critice ceea ce
poate conduce la lipsa unei strategii de ansamblu si la esec. Unele institutii sunt reticente
fatéd de colaborarea institutionald, unul dintre motive fiind timpul limitat, neconstientizarea
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responsabilitatii sociale si neintelegerea contributiei institutionale complementare. Un alt
motiv este ,ambiguitatea in definirea prin lege a Competentelor membrilor Comisiei
Judetene”.

in viziunea repondentilor, lipsesc politicile si strategiile concrete comune care s fie
aplicate. ,Lipseste viziunea la nivel judetean®.. (...),Nu au fost intrunite institutiile implicate in
domeniu, in vederea stabilirii unor obiective comune, specifice (adoptate) la nivelul judetului®.
Nu este evaluat impactul actiunilor intreprinse asupra beneficiarilor.

Lipseste un mediu concurential pe piata furnizarii serviciilor sociale. Dificultati de
colaborare se inregistreazad in special cu autoritatile locale, primarii si consilii locale din
mediul rural. A fost mentionata o slaba colaborare intre sectorul administratiei publice si cel
al societatii civile furnizoare de servicii sociale. Atunci cand au loc actiuni de consultare,
acestea sunt mai mult formale. ,Lipsa consultdrii in finalizarea documentelor strategice -
discutii pe drafturi finale inainte de a deveni documente finale®.

20% dintre repondenti considera ca resursele umane sunt insuficiente, nu sunt
specializate, au foarte putin timp la dispozitie pentru solutionarea cazurilor sau sunt implicate
in foarte multe activitati, in special in cazul persoanelor din primarii. Schimbarile politice
frecvente au impact asupra personalului cu responsabilitdti de conducere din institutiile
administratiei publice.

Din punct de vedere al comunicarii ca punct slab al colaborarii interinstitutionale, a
fost mentionat accesul la informatii, necunoasterea reciproca si disfunctionalitati de
comunicare. ,Lipsesc documentele scrise ca baza de discutii iar ,opiniile diferite nu se
transforma in actiuni constructive, ci in presiune®.

SoLurTi

Repondentii au fost rugati s& identifice solutile prin care se poate Tmbunatati
colaborarea interinstitutionald. Colaborarea interinstitutionala poate fi imbunatatita prin
Jecunoagterea interesului de colaborare de catre fiecare potential partener; prin
congtientizarea tratérii interdisciplinare a fiecarui caz in parte; prin crearea unui mecanism
institutional, de colaborare in interesul persoanei / grupului vulnerabil® (...),,prin organizarea
unei retele interinstitutionale active, implicate, eficiente, cdruia s& i se dea importanta si s&
aiba si rezultate nu numai intélniri fara rezultate”,

Elaborarea unei metodologii comune de lucru ar putea contribui la clarificarea
responsabilitatilor fiecarei institutii active Tn domeniul social, la clarificarea termenilor si la
identificarea unor parametrii comuni de evaluare continua a eficientei programelor derulate.
Astfel se poate realiza evaluarea realista a rezultatelor si pot fi implementate recomandarile.
S-a propus ,semnarea unor conventii de colaborare cu stabilirea responsabilitatilor fiecarei
institutii, dezvoltarea planului local de incluziune sociald“. A fost subliniatd totodata
importanta respectarii termenelor limitd de depunere a dosarelor de catre primarii.

Intre actiunile comune se poate numara si elaborarea unor documente strategice pe
perioada de zece ani.

Accesarea unor surse de finantare nationald sau internationald in vederea
implementarii unor proiecte sociale poate consolida parteneriatul public privat. S-a propus
acordarea unei mai mari atentii promovarii parteneriatelor in special cu societatea civila.

Din punct de vedere al comunicarii s-a propus promovarea unui dialog profesional
permanent, accesul la platoforme online, diseminarea cazurilor de bune practici si schimb de
experientd si nominalizarea unor persoane cu responsabilitati Tn domeniul comunicarii.
JAstfel de conferinte care pun in legaturd reprezentanti ai institutiilor publice si reprezentanti
ai ONG-urilor sunt, de exemplu, un mijloc bun de imbunététire a experientei in domeniul
incluziunii sociale*,
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CAP V COMUNICAREA CONCEPTULUI DE INCLUZIUNE SOCIALA

INTELEGEREA CONCEPTULUI

in ceea ce priveste intelegerea conceptului de incluziune sociald, peste jumatate
dintre repondenti au considerat conceptual de incluziune sociala ca fiind partial inteles la
nivelul institutiilor cu atributii in acest sens. Doar 7% au considerat conceptul de incluziune
sociala ca fiind foarte bine inteles.

Grafic 21 Intelegerea incluziunii sociale
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In ceea ce priveste prioritatile de informare asupra incluziunii sociale, 19% dintre
repondenti au fost in favoarea organizarii unor ample campanii de comunicare a conceptului
insusi. Urmatorul subiect propus a fost cel al tipurilor de grupuri vulnerabile si a situatiilor
acestora. De asemenea, masurile de protectie pentru acestia trebuie comunicate direct catre
ei. Este vorba despre accesul la prestatii si servicii sociale in contextual promovarii
informatiilor despre responsabilitatile cetatenilor. S-a propus promovarea acelor mesaje care
sa contribuie la responsabilizarea celor asistati si integrarea acestora pe piata muncii.
Clarificarea rolului partenerilor implicati ar asigura o mai buna intelegere a actiunilor concrete
si 0 sensibilizare fatd de rezultatele colaborarii interinstitutionale. S-a propus diseminarea
informatiilor privind scrierea de proiecte si accesul la sursele de finantare.

Pentru o privire detaliatda asupra principalelor prioritati de informare va rugam
consultati graficul de mai jos. Precizém faptul ca valorile sunt calculate ca procent din
numarul total al repondentilor.
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Grafic 22 Prioritatile de informare in domeniul incluziunii sociale
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Alte prioritati de informare propuse sunt: rezultatele actiunilor de incluziune sociala,
modificarile legislative din domeniul social, programe de formare / reconversie profesionala,
sanatate, rolul muncii, nediscriminarea, protectia sociala, violenta domestica si in societate,
valorile familiei si locuirea.

S-a propus ca activitatea de comunicare sa fie orientatd catre institutii publice si
private, catre grupurile tinta si catre publicul larg. A fost propusa identificarea modalitatilor
oportune pentru ca informatiile sa ajunga direct la persoanele aflate in dificultate sau excluse
social. Comunicarea poate fi realizata prin intermediul mass mediei, in scoli, in institutii
publice si private prin desfasurarea unor campanii nationale de comunicare si sensibilizare
sau prin organizarea unor mese rotunde de discutii, a unor conferinte sau seminarii de lucru.
S-a propus ,publicarea in Monitorul Judetului a prioritatilor ce decurg din sedintele Comisiei
de Dialog Social “. S-a propus formarea profesionistilor in domeniul comunicarii si publicarea
unor comunicate de presa si articole in presa locald si judeteana dar mai ales in cea
nationala.

ACTIUNI DE COMUNICARE

Aproape trei sferturi dintre institutii organizeaza regulat actiuni de comunicare menite
sa ofere informatii publicului larg proponderent lunare. 26% organizeaza astfel de activitati
doar atunci cand este cazul. Un sfert dintre cei care au raspuns au mentionat organizarea
lunara a acestor activitati de comunicare.
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Grafic 23 Organizarea activitatilor de comunicare a conceptului de incluziune sociala
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Participantii la conferinte au fost rugati sa mentioneze maxim trei mijloace de
comunicare utilizate de institutia unde lucreaza. In graficul urméator, fiecare item este calculat
ca procent din numarul total de repondenti. Sumele itemilor depasesc 100% din cauza
raspunsurilor multiple la aceasta intrebare.

Grafic 24 Mijloace de comunicare
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In opinia a 65% dintre repondenti, principalul mijloc de comunicare folosit de institutii
in procesul de comunicare privind incluziunea sociala este mass media (articole, interviuri si
conferinte de presd). Afisajele stradale reprezintd mijlocul de comunicare cel mai putin
folosit.

iMBUNATATIREA COMUNICARII

Acest subcapitol analizeaza principalele probleme de comunicare a conceptului de
incluziune sociala catre institutiile cu responsabilitati in domeniu si catre publicul larg precum
propunerile de imbunatatire a comunicarii.
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Principalele probleme de comunicare a conceptului de incluziune sociala sunt:
colaborarea interinstitutionald, intelegerea conceptului $i comunicarea neadecvata.

Responsabilitatile in domeniul incluziunii sociale nu sunt clar alocate. Fiecare
institutie este orientatd catre propriile activitati iar solicitarile de colaborare sunt percepute
mai degraba ca sprijin in rezolvarea problemelor altei instituti decat ca o contributie
institutionala specifica. Predomina perceptia ,cd aceasta activitate nu e a lor, ci a altora. Ca
propunere de actiune, ,Comisia Judeteand de dialog social, de incluziune socialé - ar trebui
sd& comunice mai eficient catre mass-media si cei implicati problemele dezbatute si solutiile
propuse”.

Termenul este prea academic si ,nu este adaptat vocabularului specific grupurilor
vulnerabile eoretic, cam impus de UE, dar practic ar trebui transpus prin ACTIUNE cu
rezultat masurabil”. ,Se confunda incluziunea sociald cu caritatea sau cu acordarea de
bunéavointa*.

Comunicarea este realizata prin folosirea unor mijloace de comunicare nepotrivite
posibilitatilor de receptare a persoanelor carora se adreseaza, nu este organizata si lipseste
materialul informativ. Se impune profesionalizarea dialogului dintre institutiile locale implicate
in domeniu.

Pentru mai multe detalii va rugam consultati graficul urmator. Valorile sunt calculate
procentual fatd de numarul total de repondenti.

Grafic 25 Principalele probleme de comunicare a conceptului de incluziune sociala
catre institutii
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Personalul este angajat in multe activitati avand la dispozitie un timp limitat de
solutionare. Resursele umane sunt insuficiente numeric si nu sunt specializate in domeniul
social sau al comunicarii. A fost mentionata ,conceptia ca dacéd o astfel de activitate nu e in
fisa postului, trebuie tratata ocazional”.

Sistemul este politizat. A fost propusa desemnarea unui responsabil pentru incluziune
sociala in fiecare institutie. Finantarea este redusa in special in contextul actualei crize
economice. Lipsa resurselor face dificila elaborarea materialelor informative adecvate.

Aceste probleme de comunicare pot fi solutionate prin organizarea unor sesiuni de
formare pe tema incluziunii sociale sau introducerea conceptului de incluziune sociala in
sesiunile de formare organizate la nivel local si national. Organizarea unor sesiuni de lucru
comune pe tema incluziunii sociale cu participarea unui numar cat mai mare de institutii
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poate conduce la clarificarea responsabilitatilor fiecarui actor, asumarea angajamentelor de
colaborare si implementarea unor proiecte in parteneriat. Conform repondentilor,
sensibilizarea celor din conducerea institutiilor este esentiala.

A mai fost propusa implicarea specialistilor in domeniul comunicarii in special pentru
identificarea canalelor de comunicare adecvate fiecarui grup tinta. Comunicarea pe Internet
poate asigura accesul facil al unui numar mare de persoane. Desfasurarea campaniilor de
informare la nivel national poate incepe cu eliminarea limbajului de lemn. A fost propusa
,dezvoltarea de strategii si practici din sectoarele economiei sociale si dezvoltarii locale *.

Principalele probleme de comunicare a conceptului incluziunii sociale catre publicul
larg sunt strategia de comunicare, neintelegerea conceptului si specificul comunicarii initiate
de institutii. Pentru mai multe detalii va rugam consultati graficul de mai jos. Valorile sunt
calculate ca procent din numarul total de repondenti.

Grafic 26 Principalele probleme de comunicare a conceptului de incluziune sociala
catre publicul larg
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Peste un sfert dintre repondenti considera strategia de comunicare a conceptului de
incluziune sociala ca fiind principala problema. Practic, nu este elaborata o strategie unitara
la nivel national si local. Mesajul transmis este sec, tehnic, inaccesibil, negativ, nu ajunge la
publicul tintad efectiv sau potential si nu utilizeaza toate canalele de comunicare in special
mass media de la nivel central si local. Dezbaterile radio si televizate ar fi binevenite.

Mass media este preocupata de senzational, nu sprijina strategile de comunicare,
scoate n evidentad doar cazurile negative fara a promova activitatile pozitive. ,Nu in toate
cazurile canalele de informare sunt cele mai bine alese (probabil si din ratiuni economice”.).
S-a propus transmiterea conceptului intr-un mod accesibil, usor de inteles, ,adaptarea
informatiei si a conceptului in functie de posibilitatile de intelegere a unor grupuri vulnerabile
pe de o parte, si a publicului larg, pe de alta parte”. Ca sugestie, ,pentru publicul larg este
mai relevant s& se comunice actiuni concrete, rezultatele mé&surabile obtinute in urma
derularii unor proiecte®. (...) ,,Comunicarea ar trebui sa fie personald, fiind mai umana®“.

La randul sau, termenul de incluziune sociala este complex, tradus din limba engleza,
neadaptat limbii roméne, greu de inteles si de comunicat. , Traditional roménii nu "includ” -
asadar nu inteleg ce inteleg ce inseamna conceptul care apartine unor societati mult mai
dezvoltate in care notiunea de responsabilitate sociala a fost deja insusita”.

Neintelegerea conceptului se datoreazd pe de o parte complexitatii acestuia dar si
nivelului de educatie si informare a publicului larg. ,E un concept greu descifrabil de cétre
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publicul larg. Ca atare, el trebuie ,tradus” prin toate mijloacele ce le avem la dispozitie: direct
in relatia cu beneficiarii, in relatia cu partenerii, mai ales consiliile locale, mass-media,
intalniri cu primarii®.

Comunicarea institutiilor catre publicul larg nu se realizeaza in mod regulat. Publicul
nu este informat permanent, nu sunt organizate intalniri speciale cu acest scop. In cadrul
institutiilor nu exista aviziere sau informatia este disponibild doar in interiorul institutiilor in
intervalul orelor de program.

in viziunea repondentilor, mentalitatea publicului larg include stereotipurile,
neincrederea, intoleranta, prejudecatile si dezinteresul datoritda educatiei deficitare si
complexitatii problemelor cotidiene in contextul crizei financiare. ,Publicul larg incé trebuie
lucrat, trebuie formatd o mentalitate sadnatoasa.

Au fost facute o serie de propuneri pentru imbunatatirea comunicarii cu publicul larg:
implicarea tuturor actorilor relevanti, realizarea unei strategii de comunicare a conceptului in
acord cu masurile prioritare stabilite in domeniu, organizarea intalnirilor regulate cu publicul
larg si reprezentantii grupurilor vulnerabile, sensibilizarea institutilor fatd de informarea
publicului larg, implicarea specialistilor si alocarea resurselor financiare. Se pot infiinta centre
de informare a cetatenilor sau informatia specifica poate fi accesibila de pe pagina de
Internet a institutiilor cu responsabilitati in domeniul incluziunii sociale.

Strategia de comunicare ar urmari largirea colaborarii cu mass media si ar include
materiale adaptate publicului tintd. Au fost facute sugestii pentru folosirea de pliante,
bannere si ,,spoturi care sé sublinieze drepturile egale ale copiilor, persoanelor cu dizabilitéti,
romilor, etc (fiecare spot sa trateze catre o problema, dar sa& contind si notiunea de
incluziune). De ex. romii sunt cetdteni cu drepturi egale intr-o societate incluziva; Intr-o
societate incluziva femeile au aceleasi drepturi cu barbatii*.

Pentru asigurarea transparentei a fost facutd propunerea ca ,fiecare institutie sé
prezinte trimestrial implicarea si solutionarea situatiilor de crizé si modul in care s-a intervenit
pentru depasirea acestei situatii “.
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CAP VI DATE PERSONALE

In acest capitol prezentam pe scurt principalele concluzii privind varsta si statutul
profesional al participantilor la conferinte. Datele personale din chestionare sunt confidentiale
si sunt prelucrate cu scop pur statistic.

Segmentul de varsta cel mai bine reprezentat in conferinte a fost 30 — 39 de ani.

Grafic 27 Varsta participantilor
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Din punct de vedere al educatiei, 87% dintre repondenti au studii universitare si
postuniversitare.

Grafic 28 Ultima institutie de invatamant absolvita
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42% dintre participantii la conferinte lucreaza in actualele institutii din perioada 2005
—2009. 13% dintre repondenti si-au Tnceput activitatea in anul 2009.

Grafic 29 Anul de céand lucrati in actuala institutie
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Peste jumatate dintre participantii la conferinte isi desfasoara activitatea in institutii
ale administratiei publice la nivel central sau local. Peste un sfert dintre participanti lucreaza
in organizatii neguvernamentale. Alte institutii cuprind organizatii internationale, institutii
conexe sistemului educational, servicii de consultanta sau societate comerciala de prestari
servicii pentru populatie.

Grafic 30 Institutia unde lucrati

NR

13% Altele
Administratie 5%
publica la nivel local
43% Administratie
publica la nivel
central

13%

Organizatie
neguvernamentala
26%

In ceea ce priveste functia ocupatéa in prezent, 41% dintre repondenti ocupa functii de
conducere in timp ce 36% ocupa functii de executie mai ales in sectorul public. La conferinte
au mai participat reprezentanti ai grupurilor vulnerabile (persoane cu dizabilitati, beneficiari ai
locuintelor protejate, someri), voluntari, reprezentanti ai mediului academic si consultanti in
domeniul social.
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CAP VII ConcLuzi

Conferintele organizate pe tema incluziunii sociale au fost evaluate pozitiv de catre
participanti. Continutul, metodologia de lucru, rezultatele obtinute si organizarea au fost
evaluate preponderent cu bine si foarte bine. Au fost apreciate interesul temelor, dinamica
grupurilor de lucru si cunoasterea temelor. Cele mai interesante prezentari au fost
considerate: prezentarea prioritatilor nationale in domeniul incluziunii sociale, prezentarea
incluziunii sociale din perspectiva europeana si modelele de bune practici. Participantii si-au
exprimat interesul pentru implementarea rezultatelor si concluziilor.

Incluziunea sociala este perceputa ca foarte legata atat de activitatea institutiei unde
lucreaza repondenti (81% dintre) céat si de activitatea lor curenta (80%).

In opinia repondentilor, mé&surile de incluziune sociald au avut un impact redus
asupra lucratorilor din mediul rural, persoanelor care au abandonat timpuriu scoala si
persoanelor cu un cu nivel scazut de calificare / educatie. Masurile de incluziune sociala au
avut impact mare gi foarte mare asupra urmatoarelor grupuri vulnerabile: copiilor aflati n
dificultate, persoanelor cu dizabilitati si persoanelor de etnie roma.

73% dintre repondenti au considerat evolutia masurilor de incluziune sociald ca
pozitivd. Principalele puncte tari sunt: dezvoltarea cadrului legislativ, implicarea
reprezentantilor  grupurilor  vulnerabile, finantarea internationalda si  colaborarea
interinstitutionala la nivel judetean. Principalele puncte slabe ale masurilor de incluziune
sociala sunt: finantarea nationalda, accesibilitatea masurilor de incluziune sociala, calitatea
masurilor / programelor de servicii sociale gi colaborarea interinstitutionala la nivel national.
Solutile propuse sunt: profesionalizarea implementarii asistentei sociale in Romania,
implicarea tuturor actorilor relevanti si alocarea resurselor financiare.

Din punct de vedere al perceptiei colaborarii institutionale, se lucreaza frecvent cu
DGASPC-urile, cu ONG-urile si primariile. Cel mai des se lucreaza cu primariile si DGASPC-
uri. 44% dintre repondenti au considerat buna colaborarea cu alte institutii cu responsabilitati
in domeniul incluziunii sociale. Se doreste o mai buna colaborare cu ministerele si cu ONG-
urile. Principalele puncte tari ale colaborarii institutionale sunt obiectivele comune de lucru si
comunicarea. Principalele puncte slabe sunt coordonarea interinstitutionala si resursele
umane. Principala solutie propusa este elaborarea unei metodologii comune de lucru care sa
clarifice responsabilitatile si contributia fiecarei institutii.

in opinia a 61% dintre repondenti conceptul de incluziune sociala este partial inteles.
Principalele prioritati de informare asupra incluziunii sociale au fost considerate conceptul de
incluziune sociala, grupurile vulnerabile si masurile pentru acestia.

Conform raspunsurilor, 26% dintre institutii organizeaza activitati de comunicare a
conceptului de incluziune sociala numai atunci cand este cazul in timp ce 25% organizeaza
lunar. Principalele mijloace de comunicare utilizate sunt: mass media si pagina de Internet a
institutiei.

Principalele probleme de comunicare a conceptului de incluziune sociald catre
institutii sunt: colaborarea institutionala, intelegerea conceptului $i comunicarea neadecvata.
Principala solutie propusa este organizarea sesiunilor de formare. Principalele probleme de
comunicare a conceptului de incluziune sociala catre publicul larg sunt strategia de
comunicare si neintelegerea conceptului. Principalele solutii sunt implicarea tuturor actorilor
relevanti si elaborarea unei strategii de comunicare adecvate.

Participantii la conferinte au fost absolventi de studii universitare. Segmentul de
varsta cel mai bine reprezentat a fost 30 — 39 de ani. 42% au inceput activitatea in domeniul
social in perioada 2005 — 2009. 43% dintre repondenti lucreaza in administratia publica de la
nivel local in timp ce 26% lucreaza in organizatii neguvernamentale. 41% dintre repondenti
au functii de conducere.
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ANEXA 1 PLANIFICAREA CONFERINTELOR REGIONALE

Numar

Conferinta participanti Durata Regiune Judete participante Localitate Data
Nationala (1) | Cca. 100. 1,5 zile N/A Nivel central Sinaia (10) 11 - 12 iunie 2009
Regionala . Alba, Brasov, Covasna, - -
2) Cca. 50 1,5 zile Centru Harghita, Mures, Sibiu Sibiu (28) 29 - 30 iunie 2009
Regionala | .5 50 15zle |Sud-Est | Draila Buzau, Constanta, Galati, | o cianta | (5)6 - 7 iulie 2009
(3) Tulcea, Vrancea ’
Regionala . Bihor, Bistrita-Nasaud, Clu;j, Cluj- .
4) Cca. 50 1,5 zile Nord-Vest Maramures, Satu Mare, Salaj Napoca (13) 14 - 15 iulie 2009
. “ Arges, Calarasi, Dambovita, ) .
Regionala Cca. 50 1,5 zile Sud . Giurgiu, lalomita, Prahova, Targoviste (6) 7 - 8 septembrie
(5) Muntenia 2009
Teleorman
Reg(l%n ala Cca. 50 1,5 zile IB”l(J)?/UI’e&I- Bucuresti si judetul llfov Bucuresti | 9 - 10 septembrie 2009
Regionala(6) | Cca. 50 15zle | Nord-Est | Bacau Botosani, lagi,Neamt, | g5 o | g _goctombrie 2009
Suceava, Vaslui
Regionala(8) Cca. 50 1,5 zile glljt(;:i/:St Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt, Vélcea | Craiova | 20 - 21 octombrie 2009
Regionala(9) | Cca. 50 15zl | Vest Arad, Caras-Severin, Timisoara | 22 - 23 octombrie 2009
Hunedoara, Timis
Nationald | ¢ 100 15zl | NA Nivel national Bucuresti | 17 - 18 noiembrie 2009

(10)




ANEXA 2 CHESTIONAR

In vederea analizarii comunicdrii si cooperdrii intre institutiile care activeaza in domeniul incluziunii
sociale, vd rugam s& completati chestionarul de mai jos. Va rugdm sa va exprimati punctul de
vedere referitor la situatia realéd cu care va confruntati in activitatea dumneavoastra.

Acest chestionar este anonim. Informatiile oferite de dumneavoastra vor fi utilizate exclusiv pentru
prelucrari statistice si vor fi tratate cu confidentialitate.

Sectiunea I: Evaluarea conferintei

1 2 3 4 5
Total Nesatisfacator Mediu Bine Foarte
nesatisfacator bine

Continut

Interesul temelor

Noutatea temelor

Utilitatea Tn munca zilnica

Materialele distribuite

Metodologie

Dinamica grupurilor de lucru

Implicarea participantilor

Vorbitori

Cunoasterea temelor

Claritatea expunerii

Mentinerea interesului

Rezultate

Rezultatele mi se par:

Organizare

Calitatea serviciilor oferite

Cazare

Alte comentarii si sugestii:

Cum credeti ca ar trebui implementate/puse in practica rezultatele obtinute in cadrul
conferintei?



Sectiunea a ll-a: Perceptia asupra incluziunii sociale si a colaborérii institutionale

1. Va rugam sa precizati in ce masura incluziunea sociala este prezenta in activitatea

institutiei in care lucrati. Va rugdm marcati un singur raspuns.

L] Activitatea institutiei unde lucrez este foarte legata de incluziunea sociala
L] Activitatea institutiei unde lucrez este mai putin legata de incluziunea sociala

[] Incluziunea socials este foarte rar intalnits in activitatea institutiei unde lucrez

2. Va rugam sa precizati in ce masura incluziunea sociala este prezenta in activitatea dvs.

curenta. Va rugdm marcati un singur rdspuns.

| ] Activitatea mea este foarte legata de incluziunea sociala
L] Activitatea mea este mai putin legaté de incluziunea sociala

D Incluziunea sociala este foarte rar intalnita in activitatea mea

3. Care credeti ca este impactul masurilor de incluziune sociala actuale asupra urmatoarelor

categorii de grupuri vulnerabile? V& rugdm sa marcati un singur rdspuns pentru fiecare grup

vulnerabil.
Grup vulnerabil Nu Raspund in Raspund in Raspund in
raspund foarte mica mare masura foarte mare
deloc masura nevoilor nevoilor masura nevoilor
nevoilor grupului grupului grupului
grupului vulnerabil vulnerabil vulnerabil
vulnerabil

Copii aflati in dificultate

Emigranti

Familii cu multi copii

Familii cu venituri mici

Familii monoparentale

Lucratori din mediul rural

Persoane cu dizabilitati

Persoane cu venituri mici

Persoane de etnie roma

Persoane fara adapost

Persoane infectate cu HIV / SIDA
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Grup vulnerabil

Nu
raspund
deloc
nevoilor
grupului
vulnerabil

Raspund in
foarte mica
masura nevoilor
grupului
vulnerabil

Raspund in
mare masura
nevoilor
grupului
vulnerabil

Raspund in
foarte mare
masura nevoilor
grupului
vulnerabil

Persoane varstnice

Tineri care nu Tsi gasesc un loc de

munca

Tinerii care parasesc sistemul de

protectie a copilului

Persoane victime ale violentei in

familie

Persoane care au abandonat

timpuriu scoala

Persoane cu nivel scazut de

calificare / educatie

Someri de lunga durata

4. In opinia dvs., care a fost evolutia masurilor practice de incluziune sociala in ultimii ani?

| | Pozitiva [ ] Negativa | I Nu s-au schimbat [ | Nu stiu

5. Va rugam sa justificati raspunsul de mai sus:

6. Care sunt principalele puncte tari ale politicilor de incluziune sociala in Romania? Va

rugdm sa marcati maximum trei raspunsuri.

A. Raspunsul dat nevoilor grupurilor vulnerabile

B. Accesibilitatea masurilor de incluziune sociala

C. Calitatea masurilor/programelor de servicii sociale

D. Colaborarea interinstitutionala la nivel national

E. Colaborarea interinstitutionala la nivel judetean

F. Colaborarea interinstitutionala la nivel local

- oo oo o o
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G. Colaborarea dintre mediul guvernamental si societatea civila

H. Constructia institutionala

I. Consultarea tuturor actorilor relevanti in domeniu

J. Dezvoltarea cadrului legislativ

K. Finantarea de la nivel national

L. Finantarea de la nivel international

M. Evaluarea si monitorizarea rezultatelor obtinute

N. Implicarea reprezentantilor grupurilor vulnerabile

I s D O O A Y A O

O. Resursele umane

7. Care sunt principalele puncte slabe ale politicilor de incluziune sociala in Roménia? Va

rugdm sa marcati maximum trei raspunsuri.

A. Raspunsul dat nevoilor grupurilor vulnerabile

B. Accesibilitatea masurilor de incluziune sociala

C. Calitatea masurilor/programelor de servicii sociale

D. Colaborarea interinstitutionala la nivel national

E. Colaborarea interinstitutionala la nivel judetean

F. Colaborarea interinstitutionala la nivel local

G. Colaborarea dintre mediul guvernamental si societatea civila

N s Y O B O B

H. Constructia institutionala
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I. Consultarea tuturor actorilor relevanti in domeniu
J. Dezvoltarea cadrului legislativ

K. Finantarea de la nivel national

M. Evaluarea si monitorizarea rezultatelor obtinute

N. Implicarea reprezentantilor grupurilor vulnerabile

[]
[]
[]
L. Finantarea de la nivel international ]
[]
[]
[]

O. Resursele umane

8. Ce solutii considerati necesar a fi adoptate pentru a raspunde punctelor slabe identificate

la intrebarea anterioara? Va rugam sé enumerati cel mult trei solutii.

9.Cu ce institutii colaboreaza institutia dvs. in ceea ce priveste incluziunea sociala? V3

rugédm sa mentionati maximum trei institutii.

10. Cu care dintre institutiile enumerate mai sus colaborati cel mai des?
O
11. Cu ce alte institutii credeti ca ar trebui sa colaboreze institutia dvs. in domeniul

incluziunii sociale? De ce? V& rugdm sa mentionati maximum trei institutii.

12. Cum ati descrie pe scurt colaborarea dintre institutia dvs. si alte institutii cu

responsabilititi in domeniul incluziunii sociale?

13. Care sunt principalele puncte tari ale acestei colaborari?
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15. Cum considerati ca poate fi imbunatatita colaborarea interinstitutionala in

domeniul incluziunii sociale?

16. Cum apreciati intelegerea conceptului de incluziune sociala la nivelul institutiilor

cu atributii in acest sens?

A. Conceptul de incluziune sociala nu este deloc inteles

B. Conceptul de incluziune sociala este partial inteles

1 J O

C. Conceptul de incluziune sociala este bine inteles

D. Conceptul de incluziune sociala este foarte bine inteles ]

17. Care credeti ca sunt prioritatile de informare pe acest domeniu? Ce intereseaza

mai mult? De ce?

18. Cat de des organizeaza institutia dumneavoastra actiuni de comunicare menite sa

ofere informatii publicului larg?

A. O data pe saptamana []

B. De doua ori pe luna

D. Trimestrial

[]
C. Lunar []
[]
[]

E. Numai cand este cazul
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19. Care este mijlocul de comunicare preponderent pe care il folositi in relatia cu
publicul, ca sa va asigurati ca actiunile dvs. sunt cunoscute si intelese? V4 rugam

alegeti maximum trei variante

A. Afisaj stradal (bannere, de exemplu)

B. Comunicare directa (de exemplu, prin sesiuni de informare)

C. Corespondenta cu beneficiarii de servicii, dar si cu beneficiarii potentiali

D. Organizarea de evenimente speciale

E. Pagina de internet a institutiei

F. Postere si brosuri

o O o oo o o

G. Relatii cu mass-media (articole, interviuri, conferinte de presa)

20. Care credeti ca sunt problemele existente in comunicarea conceptului de

incluziune sociala catre institutiile cu responsabilitati in domeniu?

22. Care credeti ca sunt problemele existente in comunicarea conceptului de

incluziune sociala catre publicul larg?
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Sectiunea a lll-a: Date personale

Va rugdm sa precizati cateva informatii despre dumneavoastra. Aceste informatii vor fi
utilizate strict pentru prelucrari statistice si vor fi tratate cu confidentialitate.
24. Varsta ani

25. Ultima institutie de invataméant absolvita:

A. Liceu D
B. Scoala postliceala []
C. Universitate D

D. Studii postuniversitare []

26. Din ce an lucrati in actuala institutie? Din anul .................

27. Institutia in care lucrati:

A. Administratie publica la nivel central ]

B. Administratie publica la nivel local ]
C. Organizatie neguvernamentala []
D. Altele ..o

28. Functia pe care o ocupati in prezent:....................coiiiii

Va multumim pentru atentia acordata!
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ANEXA 3 IMPACTUL MASURILOR DE INCLUZIUNE SOCIALA ACTUALE ASUPRA GRUPURILOR
VULNERABILE

Grafic 31 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra copiilor aflati in dificultate

NR Deloc
5% 3%

Foarte mare

20% Foarte mic
o

28%

Mare
44%

Grafic 32 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra emigrantilor

NR Deloc
17% 16%

Foarte mare
6%

Mare

20% Foarte mic

41%
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Grafic 33 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra familiilor cu multi copii

NR Deloc
9% 4%

Foarte mare
13%

Foarte mic
41%

Mare
33%

Grafic 34 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra familiilor cu venituri mici

NR Deloc
9% 3%

Foarte mare

18%

Foarte mic
40%

Mare
30%

Grafic 35 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra familiilor monoparentale

NR Deloc
12% %

Foarte mare
1%
Mare

30%

Foarte mic
40%



Grafic 36 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra lucratori din mediul rural

NR Deloc
14% 17%

Foarte mare
6%

Mare
15%

Foarte mic
48%

Grafic 37 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor cu dizabilitati

NR Deloc
7% 4%

Foarte mare
22%

Foarte mic
31%

Mare
36%

Grafic 38 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor cu venituri mici

NR Deloc
10% 4%
Foarte mare
11%
Foarte mic
46%

Mare
29%
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Grafic 39 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor de etnie roma

NR Deloc
1% 6%

Foarte mare
20%

Foarte mic
33%

Mare
30%

Grafic 40 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor fara adapost

NR Deloc
13% 17%

Foarte mare
13%

Foarte mic
41%

Grafic 41 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor infectate cu HIV
/ SIDA

NR Deloc
13% 9%

Foarte mare
15%

Foarte mic
33%

Mare
30%
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Grafic 42 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor varstnice

NR Deloc
1% 9%

Foarte mare
13%

Foarte mic
36%

Mare
31%

Grafic 43 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra tinerilor care nu isi gasesc

un loc de munca

NR Deloc
13% 15%

Foarte mare
8%

Mare

21% )
Foarte mic

43%

Grafic 44 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra tinerilor care parasesc
sistemul de protectie a copilului

NR Deloc
9% 16%

Foarte mare
14%

Mare

0,
19% Foarte mic

42%
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Grafic 45 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor victime ale
violentei in familie

NR Deloc
1% 16%

Foarte mare
10%

Foarte mic
43%

Grafic 46 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor care au
abandonat timpuriu gcoala

NR Deloc

1% 17%
Foarte mare
7%

Mare
18%

Foarte mic
47%
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Grafic 47 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra persoanelor cu nivel scazut
de calificare / educatie

NR Deloc

10%

Foarte mare ’ 15%
8%

Mare
19%

Foarte mic
48%

Grafic 48 Impactul masurilor de incluziune sociala asupra somerilor de lunga durata
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12% 16%

Foarte mare
8“/(1

Mare
20%

Foarte mic
44%
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ANEXA 4 PRINCIPALELE PUNCTE TARI S| PUNCTE SLABE ALE POLITICILOR DE INCLUZIUNE
SOCIALA iN ROMANIA

in graficul urmator, fiecare item este calculat ca procent din numarul total de
repondenti. Sumele itemilor depasesc 100% din cauza raspunsurilor multiple la cele doua
intrebari.

Grafic 49 Punctele tari si slabe ale politicilor de incluziune sociala

Dezvoltarea cadrului legislativ 43%

Implicarea reprezentantilor grupurilor vulnerabile

Finantarea internationala

Colaborarea interinstitutionald la nivel judetean

e 17Y%
. . . . gy 0,
Colaborarea mediului guvernamental cu societatea civila Hm 4%

Calitatea masurilor/ programelor de servicii sociale 20% s
Colaborarea interinstitutionald la nivel local ! 18%
1

Accesibilitatea masurilor de incluziune sociali % 35%
Consultarea tuturor actorilor relevanti in domeniu °s|7%
Finantarea national3 F W 137%

Colaborarea interinstitutionald la nivel national FT%__, 28%

Raspunsul dat nevoilor grupurilor vulnerabile 4% 25%
Resursele umane 13%
Constructia institutionala ) 15%
Evaluarea si monitorizarea rezultatelor : 14%
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