
Comunicarea eficientă a
incluziunii sociale

Cristian Ionescu,
Expert în comunicare

Ministerul Muncii,
Familiei şi
Protecţiei Sociale

Proiectul Phare 2006 “Asistenţă tehnică pentru promovarea
campaniei naţionale de conştientizare în domeniul incluziunii sociale”

Comunicarea eficientă a
incluziunii sociale

Cristian Ionescu,
Expert în comunicare

Conferinţă naţională
Constanța, 6 – 7 iulie 2009



Ce este comunicarea

 Comunicarea este un proces prin care un
emiţător transmite o informaţie unui
receptor, printr-un canal de comunicare,
cu scopul de a produce un anumit efect
asupra receptorului mesajului.
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Întrebări preliminare

 Are comunitatea cu adevărat nevoie să
afle despre măsura, strategia sau
programul pe care îl comunicaţi?

 Care este perspectiva comunităţii
asupra acestora, prin comparaţie cu
perspectiva instituţiei dvs.?

 Există un motiv clar definit pentru care
să implementaţi campania?
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Întrebări preliminare

 Ce beneficii va avea publicul prin
expunerea la mesaj?

 Face comunicarea respectivă parte
integrantă dintr-un plan de dezvoltare
strategică sau un program?

 Propune un “apel la acţiune”, prin care i
se cere comunităţii să facă ceva concret ca
reacţie la efortul de comunicare?
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Despre incluziune socială

 Din perspectiva comunicării, conceptul de
incluziune socială are o anumită
ambiguitate.

 “Incluziune” - poate fi considerat şi un
proces şi un rezultat, pentru că din punct
de vedere gramatical este un verb la
infinitiv lung substantivizat.
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Despre incluziune socială

 Pentru a comunica eficient despre
incluziune, este recomandabil să o privim
ca pe un act, nu ca pe un fapt.

 Al doilea nivel al ambiguităţii se regăseşte
în definiţia conceptului şi în aria foarte
largă de noţiuni care îi pot fi subsumate.
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Soluţii pentru abordare

Pentru clarificare, putem pune conceptul
într-o serie de antonime:

Negative Pozitive
 Discriminare Antidiscriminare
 Intoleranţă Toleranţă
 Marginalizare Participare
 Violenţă Antiviolenţă
 Excluziune Incluziune
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Mesaje

 Ce mesaj alegem să transmitem într-o
campanie de incluziune?
 Indirect: accentuăm un aspect al

excluziunii şi propunem incluziunea ca
soluţie

 Direct: propunem un mesaj pozitiv, de
promovare a incluziunii ca singură soluţie
de coeziune socială

 Notă: multe campanii sociale au şi un
mesaj implicit de incluziune
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Cum alegem mesajul adecvat

 În funcţie de publicul ţintă
 În funcţie de canalele de comunicare

alese
 În funcţie de combinaţia de instrumente

de comunicare
 În funcţie de obiectivele de comunicare
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Accesibilitate

 Uşor de văzut/ auzit/ accesat
 Uşor de înţeles
 Uşor de explicat
 Uşor de transmis mai departe
 Impact emoţional – “te pune pe gânduri”
 Impact imediat – “te invită să faci ceva”,

contribuie la o schimbare de percepţie sau
de atitudine
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Comunicarea incluziunii

 Proces prin care un emiţător transmite o
informaţie de natură socială unui
receptor (profesionişti, categorii selectate,
publicul larg), printr-un canal de
comunicare accesibil, cu scopul de a
produce un efect de schimbare de
atitudine, de înţelegere şi deschidere la
diversitate, de participare activă asupra
receptorului mesajului.
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