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Ce este comunicarea

Comunicarea este un proces prin care un
emitator transmite o informatie unui
receptor, printr-un canal de comunicare,
cu scopul de a produce un anumit efect
asupra receptorului mesajulul.
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Intrebari preliminare

Are comunitatea cu adevarat nevoie sa
afle despre masura, strategia sau
programul pe care il comunicati?

Care este perspectiva comunitatii
asupra acestora, prin comparatie cu
perspectiva institutiei dvs.?

Exista un motiv clar definit pentru care
sa iImplementati campania?
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Intrebari preliminare

Ce beneficii va avea publicul prin
expunerea la mesaj?

Face comunicarea respectiva parte
integranta dintr-un plan de dezvoltare
strategica sau un program?

Propune un “apel la actiune”, prin care |
se cere comunitatii sa faca ceva concret ca
reactie la efortul de comunicare?
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I Despre incluziune sociala 1

Din perspectiva comunicarii, conceptul de
Incluziune sociala are o anumita
ambiguitate.

“Incluziune” - poate fi considerat si un
proces si un rezultat, pentru ca din punct
de vedere gramatical este un verb la
Infinitiv lung substantivizat.
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I Despre incluziune sociala =

Pentru a comunica eficient despre
Incluziune, este recomandabil sa o privim
ca pe un act, nu ca pe un fapt.

Al doilea nivel al ambiguitatii se regaseste
in definitia conceptului si in aria foarte
larga de notiuni care i pot fi subsumate.
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I Solutii pentru abordare v

Pentru clarificare, putem pune conceptul
intr-o serie de antonime:

Negative <:> Pozitive
Discriminare <:> Antidiscriminare
Intolerantd ~ {z==) Toleranta
Marginalizare {Z==» Participare
Violenta <:> Antiviolenta
Excluziune <:> Incluziune

¢4 societatea functioneaza
/D, mai bine ca echipa .



Mesaje

Ce mesaj alegem sa transmitem intr-o
campanie de incluziune?

Indirect: accentuam un aspect al
excluziunii si propunem incluziunea ca
solutie

Direct: propunem un mesaj pozitiv, de

promovare a incluziunii ca singura solutie
de coeziune sociala

Nota: multe campanii sociale au si un
mesaj implicit de incluziune
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I Cum alegem mesajul adecvat *

In functie de publicul tinta

In functie de canalele de comunicare
alese

In functie de combinatia de instrumente
de comunicare

In functie de obiectivele de comunicare
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I Accesibilitate -

Usor de vazut/ auzit/ accesat

Usor de inteles

Usor de explicat

Usor de transmis mai departe

Impact emotional — “te pune pe ganduri”

Impact imediat — “te invita sa faci ceva”,
contribuie la o schimbare de perceptie sau
de atitudine
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I Comunicarea incluziunii

Proces prin care un emitator transmite o
informatie de natura sociala unui
receptor (profesionisti, categorii selectate,
publicul larg), printr-un canal de
comunicare accesibil, cu scopul de a
produce un efect de schimbare de
atitudine, de intelegere si deschidere la
diversitate, de participare activa asupra
receptorulul mesajului.
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