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l. SCURTA DESCRIERE A PROIECTULUI

Titlul Proiectului: Intérirea capacitatii institutionale a Ministerului Muncii, Familiei si Egalitiii de Sanse in domeniul
asistentei sociale
Asistenta Tehnica pentru Tntarirea capacitatji institutionale privind implementarea masurilor in domeniul
asistentei sociale prin crearea Agentiei Nationale de Prestatii Sociale

Numarul Proiectului: Phare RO/2005/017-553.04.02.03.02.01

Obiectiv global al proiectului:

Un sistem national sustenabil de asistenta sociald, avand la baza principiul egalitatii, care se adreseaza nevoilor reale ale grupurilor
sociale vulnerabile si care este construit Tn cadrul unui proces de consultari continue si prin participarea reprezentantilor Guvernului in
parteneriat cu societatea civila.

Obiectiv specific al Proiectului:

nfiintarea Agentiei Nationale pentru Prestatii Sociale (ANPS), pentru a asigura existenta unui sistem integrat de plata a prestatiilor
sociale familiale.

Rezultate propuse:
%  Componenta I: Managementul schimbarii
- Formarea personalului executiv al ANPS pe noile posturi

- Organizarea unor sesiuni de Team Building pentru personalul executiv al ANPS

%  Componenta II: Legislatie
- Asistenta in elaborarea legislatiei secundare privind nfiintarea ANPS

- Elaborarea de norme metodologice pentru ANPS

%  Componenta lll: Sistemul informational
- Dezvoltarea unei metodologii de monitorizare a respectarii drepturilor sociale
- Asigurarea monitorizarii implementarii noului sistem informational SAFIR pentru gestiunea prestatiilor sociale
- Asigurarea asistentei Tn implementarea Sistemului Informational Decizional al ANPS
- Propunerea unor solutii de Tmbunatatire a sistemului informational existent si de dezvoltare a celui nou
- Asigurarea asistentei in implementarea unei metode de administrare a sistemului informational

- Propuneri privind procesul de punere in aplicare a legislatiei privind prestatiile sociale care urmeaza a fi realizata de
ANPS

- Asigurarea asistentei in organizarea Directiei IT Tn cadrul ANPS

%  Componenta IV: Formare
- Angajarea si formarea personalului executiv al ANPS

- Organizarea unei vizite de studiu Tn unul din Statele Membre ale UE

%  Componenta V: Informare si Comunicare
- Informarea partenerilor institutionali ai ANPS cu privire la modificari si sprijinirea Tnfiintarii noului organism
- Distribuirea unor materiale de informare referitoare la acest nou sistem

- Constientizarea opiniei publice referitor la ANPS

Componenta VI: Alte interventii de asistenta tehnica

- Elaborarea unei metodologii pentru un schimb de informatii eficient intre ANPS si Observatorul Social

Activitatile proiectului:

%  Componenta I: Managementul schimbarii
- Organizarea unor seminarii i a unor sesiuni de team building pentru personalul executiv al ANPS

- Formarea directorilor ANPS in vederea atributiilor lor cotidiene

%  Componenta II: Legislatie

- Asistenta n elaborarea legislatiei secundare privind nfiintarea noului sistem de gestiune a prestatiilor sociale




- Elaborarea unei metodologii pentru instructiuni interne al ANPS

%  Componenta Ill: Sistem informational
- Dezvoltarea unei metodologii de monitorizare a respectarii drepturilor sociale

- Asigurarea monitorizarii implementarii noului sistem informational si a activitatilor aferente de formare pentru
gestiunea prestatiilor sociale si a alocatiilor familiale

- Monitorizarea dezvoltarii Sistemului Informational Decizional si a eficientei metodelor de colectare a datelor privind
drepturile sociale pentru ANPS

- Elaborarea unor propuneri de imbunatatire a sistemului informational de gestiune a prestatiilor sociale

- Asistenta in elaborarea metodologiei de administrare a sistemului informational al ANPS

- Elaborarea unui proces de punere Tn aplicare a legislatiei prin sistemul informational al ANPS

- Monitorizarea pregatirii i migrarii datelor catre noul sistem informational de gestiune a prestatiilor sociale
- Asistenta Tn dezvoltarea unui site web pentru ANPS

- Asistenta Tn organizarea Directjei IT in cadrul ANPS

%  Componenta IV: Formare
- Elaborarea unui program de formare si a materialelor necesare
- Organizarea activitatilor de formare

- Organizarea unei vizite de studiu intr-o tara din UE

%  Componenta V: Informare si Comunicare
- Elaborarea unor foi de prezentare a ANPS pentru partenerii institutionali
- Organizarea unor seminare cu partenerii institutionali ai ANPS
- Elaborarea unui manual de identitate vizuala a ANPS
- Pregatirea unor materiale de informare si comunicare pentru ANPS
- Organizarea unor seminare de formare privind diseminarea informatiilor
- Organizarea unor sesiuni de informare locale

- Organizarea unui seminar de informare final
Componenta VI: Alte interventii de asistenta tehnica
- Elaborarea unor proceduri privind schimbul de date informatii dintre ANPS si Observatorul Social

Grupuri tinta:

- Ministerul Muncii, Familiei si Egalitati de Sanse — Departamentul de Asistenta Sociala si Egalitate de Sanse — Directia
strategii si programe de incluziune si asistenta sociald, precum si Directiile Judetene de Munca si Protectie Sociala

- Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale;

- Autoritatile locale

Beneficiar: Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse — Departamentul de Asistenta Sociald si Egalitate de
Sanse — Directia strategii si programe de incluziune si asistenta sociala

Data inceperii proiectului: 30 noiembrie 2007

Durata proiectului: 12 luni



Il INTRODUCERE

Prezentul document este raportul final al Asistentei Tehnice pentru intarirea capacitatii institutionale privind
implementarea masurilor in domeniul asistentei sociale prin infiintarea Agentiei Nationale pentru Prestatii
Sociale.

Raportul, prezentand activitatea desfasurata de Consultant pe toata durata proiectului, trebuie analizat
avand in vedere rapoartele prezentate anterior (Raportul Initial, Raportul Intermediar de Progres si
Rapoartele Lunare), care uneori furnizeaza informatii mai detaliate privind activitatile derulate si rezultatele
obtinute.

Structura documentului este urmatoarea:

- Activitatea desfasurata de Consultant in perioada iunie - noiembrie 2008 este prezentata n detaliu (pe
baza informatiilor furnizate de Consultant in Rapoartele Lunare predate deja), asa cum s-a facut si
pentru perioada decembrie 2007 - mai 2008 in Raportul Intermediar de Progres.

- Serealizeaza de asemenea o prezentare globala mai generald a activitatii desfasurate de Consultant pe
intreaga durata a proiectului si a tuturor activitatilor, pentru ca cititorul sa beneficieze de o privire de
ansamblu asupra implementarii proiectului.

- Se face o prezentare a principalelor probleme intélnite de Consultant, explicaAnd unele dintre variatiile
dintre activitatile si rezultatele planificate initiat si ceea ce a fost implementat efectiv, pentru diferitele
componente ale proiectului.

- Sunt formulate recomandari ale Consultantului, pe baza activitatii desfasurate, pentru asigurarea
sustenabilitatii institutiei nou-infiintate.

- Este furnizata o versiune actualizata a tabelelor privind utilizarea zilelor de lucru si rezultatele obtinute,
care au fost atasate in mod regulat la fiecare dintre rapoartele Consultantului, pentru a asigura
consecventa intre diversele documente.

- Diferitele rapoarte si alte documente relevante care au fost emise de Consultant in ultimele sase luni ale
proiectului au fost atasate Tn anexa (documentele redactate Tnainte de luna iunie au fost atasate deja la
Raportul Intermediar de Progres).



M. PROGRESUL PROIECTULUI IN PERIOADA FINALA (iunie — noiembrie 2008)

3.0. Managementul general al proiectului
= Organizarea interna a proiectului

Seful de Echipa a asigurat coordonarea globala a proiectului si supravegherea implementarii diferitelor
activitati Tn Bucuresti si Tn Franta, in stransa colaborare cu expertii implicati si cu sprijinul activ al
personalului local pe toata aceasta perioada. Mobilizarea echipei de experti a fost intensiva in aceasa faza
finala datorita numarului mare de sarcini care au trebuit indeplinite in paralel, cu exceptia lunii august, cand
activitatea proiectului a fost limitata din cauza perioadei de concedii.

Pentru fiecare componenta au avut loc sedinte interne regulate pentru a asigura o implementare usoara a
planificarii proiectului.

Noi experti au fost recrutati urmand procedurile aprobate de AMPOSDRU.

Pe data de 26 iunie a fost organizata o sedinta de doua ore cu doi experti din cadrul Serviciului de Evaluare
Intermediara Phare din Roméania.

in Septembrie, Consultantul a elaborat, n stransi colaborare cu Beneficiarul Proiectului si cu dI
AdrianTOADER, Presedintele ANPS, o planificare a activitatilor pentru perioada ramasa din proiect. Tn
lunile octombrie si noiembrie 2008 Tn special au trebuit atinse mai multe obiective care au presupus
participarea unui numar de aproximativ 15 experti (persoane care lucreaza deja la proiect, precum si experti
noi, angajati pe termen scurt). Peste 50 de sarcini au trebuit finalizate sau implementate din septembrie
pana in noiembrie 2008. Pentru a asigura disponibilitatea partenerilor locali si o implementare usoara a
acestor activitati, Consultantul a trebuit sa Tntocmeasca si sa discute cu Beneficiarul Proiectului o planificare
detaliata, precum si sa coordoneze, impreuna cu expertii si cu asistenta personalului local din Bucuresti,
pregatirea diverselor ateliere de lucru, seminare, conferinte, vizite pe teren, intocmirea rapoartelor si
efectuarea vizitei de studiu.

S-a facut o analiza detaliatd a nevoilor in ceea ce priveste expertiza pentru fiecare dinte activitatile ce
urmau a fi implementate si s-au elaborat profiluri pentru experti suplimentari, cu o planificare detaliata a
interventiei fiecaruia.

Consultantul a trebuit sa se asigure ca toate aspectele administrative si logistice ale organizarii atelierelor
de lucru si seminarelor si ale vizitei de studiu in Franta sunt rezolvate n timp util.

Seful de Echipa a petrecut o saptamana in Franta, intre data de 20 si 24, impreuna cu delegatia primita in
cadrul vizitei de studiu, pentru a asigura corelarea discutiilor cu principalele probleme intélnite in
implementarea Agentiei. Doi membri ai echipei de proiect (Madalina TOMA si loana STANCIU) au fost
responsabili pentru serviciile de interpretariat din franceza in romana pe durata sederii in Franta.

= Coordonarea cu Beneficiarul Proiectului

Pe durata intregii perioade au fost organizate intruniri regulate cu d-na Adina DRAGOTOIU, Directorul
Directiei de Strategii si Programe Asistenta Sociala Incluziune Sociala, si colegii ei, in urmatoarele scopuri:

- pentru a discuta diversele documente elaborate in aceasta perioada si care urmau a fi produse in cadrul
proiectului pana la sfarsitul lunii noiembrie;

- pentru a planifica derularea activitatilor din perioada octombrie - noiembrie n ceea ce priveste atelierele,
seminarele, vizita de studiu, conferinta finala,...

- pentru a anliza consecintele proiectului si adaptarile necesare a fi facute in discutiile in curs legate de
reforma Ministerului, schimbarile politice si deciziile adoptate de autoritdtile roméane privind crearea
Agentiei.

Consultantul i-a oferit Beneficiarului Proiectului asistenta pentru toate aspectele administrative si logistice
legate de organizarea atelierelor de lucru, a seminarelor si a vizitei de studiu (trimiterea invitatiilor,
rezervarea camerelor la hotel, organizarea transportului...).



Toate rezultatele finale au fost discutate si transmise Beneficiarului Proiectului la incheierea acestuia.

= Intalniri cu alte parti interesate

Tn aceastd perioadd au avut loc intalniri regulate cu d-na BERTZI, Secretar de Stat, si dl CALINOIU,
Director General din cadrul MMFES, si colegii acestuia pentru a discuta diverse probleme legate de crearea
Agentiei, precum si de dezvoltarea SAFIR.

Consultantul s-a intalnit pentru prima oara cu dl TOADER, noul Presedinte al ANPS, pe 22 iulie, a doua zi
de la numirea in functie a acestuia din urma. Intrunirea i-a permis Consultantului si prezinte proiectul,
rezultatele obtinute si activitatile planificate pana la sfarsitul lunii noiembrie si sa-i propuna d-lui TOADER sa
1i ofere toata asistenta de care va avea nevoie in noua sa functie. I-a fost Tnmanat un dosar complet al
principalelor rezultate produse de cele dou& proiecte PHARE legate de crearea Agentiei. Intrunirea i-a dat
de asemenena Consultantului posibilitatea de a sublinia cele mai importante decizii adoptate de membirii
Comitetului de Pilotaj din iulie.

O a doua intrunire cu noul Presedinte a fost organizata pe 23 iulie, aceasta concentrandu-se pe strategia
de comunicare ce urma a fi implementata pentru Agentie.

DI TOADER a aratat in cadrul primei intalniri ca este de acord cu metodologia propusa si dezvoltata de
Consultant de la Tnceputul proiectului, precum si cu activitdtile planificate a fi implementate pana in
noiembrie. El a mentionat de asemenea ca va analiza diversele materiale produse n cadrul proiectului.

n luna august a avut loc o intrunire cu d-na BERTZI si dl TOADER, in cadrul careia participantii au analizat
in ce mod Echipa de Asistenta Tehnica ar putea ajuta Ministerul in implementarea efectiva a Agentiei si in
dezvoltarea SAFIR.

Dupa incheierea sedintei, au fost adoptate, cu sprijinul ministrului Tnsusi, doua decizii cheie:

- Organizarea unui atelier de lucru privind pregatirea si migrarea datelor pentru SAFIR la sfarsitul lunii
august

- Organizarea, la sfarsitul lunii septembrie, a unui seminar la care sa participe intregul personal executiv
din cadrul DMPS, pentru a-i informa despre situatia actuala in ceea ce priveste infiintarea Agentiei,
impactul asupra organizarii globale a Ministerului la nivel central si la nivel de directie, precum si pentru
a obtine sprijinul lor Tn acest proces de reformare.

In perioada septembrie-noiembrie, Consultantul a avut intruniri regulate cu Presedintele ANPS. Aceste
intruniri au permis obtinerea aprobarii Presedintelui pentru diferitele abordari propuse si implementate de
catre Consultant, ajungerea la un acord privind planificarea generald a activitatilor pentru ultimul trimestru al
proiectului si identificarea persoanelor care urmau sa participe la ateliere de lucru, seminare si vizita de
studiu ce trebuia sa fie organizata in ultimele doua luni.

Consultantul a oferit asistentda Presedintelui ANPS si Ministerului Tn organizarea evenimentelor de
comunicare, concentrdndu-se Tn special asupra viitorilor parteneri institutionali ai Agentiei, cum ar fi
Directiile de Munca, dar si Tn intalnirile cu Bull-Siveco Tn vederea monitorizarii dezvoltarii SAFIR.

Ca urmare a organizarii in data de 2 septembrie la Sibiu a unui seminar la care au fost invitate toate cadrele
executive de la Directiile de Munca a fost elaborata o lista a potentialilor vice-directori ai viitoarelor agentii
teritoriale de prestatii sociale. Dupa aprobarea statului Agentiei de Guvernul Romaniei, s-a decis ca aceste
persoane vor fi numite vice-directori ai agentiilor teritoriale si considerate directori interimari ai acestor noi
organizatii. Odata cu inceperea concursurilor pentru ocuparea posturilor de directori ai agentiilor teritoriale
acesti vice-directori/directori interimari vor putea participa la concurs.

Au avut loc mai multe sedinte specifice referitoare la dezvoltarea SAFIR, in cadrul carora Consultantul si-a
exprimat scepticismul privind sansele ca programul sa poata fi finalizat si implementat in intreg teritoriul
pana la sfarsitul anului. Tn septembrie a fost organizata o intalnire cu reprezentantul Bancii Mondiale pentru
a analiza optiunile existente privind prelungirea termenului contractului cu Bull-Siveco pentru dezvoltarea
SAFIR.

n luna noiembrie, programul era inca in faza de dezvoltare si se confruna cu diverse probleme care au
avut drept consecinta o amanare repetata a fazelor care ar trebui sa urmeze dupa fazele de testare.
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Intalnirile Consultantului cu reprezentanti MMFES, ai Bull-Siveco si ai centrelor pilot de implementare a
SAFIR au aratat cd, in pofida unei implicari mai active a furnizorului in ultimele luni Tn ceea ce priveste
dezvoltarea acestui program, nu era sigur Tnca daca programul putea fi finalizat pana la sfarsitul anuului.
Mai mult, nu era clar daca problemele intalnite sunt pur functionale si nu ar pune n pericol functionarea
sistemului sau daca acestea sunt structurale. Consultantul si-a exprimat de mai multe ori preocuparea
despre faptul ca Bull-Siveco nu a fost Tn stare sa dea un raspuns clar privind natura problemelor si surpriza
sa ca Bull-Siveco nu a furnizat documente detaliate prezentand consecintele intarzierilor.

Totusi, faptul ca s-ar putea ca dezvoltarea SAFIR sa nu fie finalizata pana la sfarsitul anului nu ar periclita
implementarea efectiva a Agentiei pentru Prestatii Sociale, deoarece noua institutie va avea posibilitatea sa
foloseasca in continuare programul utilizat in prezent de Driectiile de Munca pentru procesarea si gestiunea
prestatiilor sociale. Aceasta ipoteza a fost exprimata clar de dl TOADER in cadrul mai multor Tntalniri.

* Intocmirea rapoartelor

Consultantul a intocmit periodic Rapoarte Lunare, pe care le-a transmis AMPOSDRU dupa aprobarea lor
de catre Beneficiarul Proiectului, impreuna cu fisele de pontaj corespunzatoare.

La inceputul lunii iulie, Consultantul a finalizat Raportul Intermediar de Progres, care se referea la perioada
decembrie 2007 - mai 2008 si la care au fost atasate Tn anexa toate materialele produse Tn aceasta
perioada.

Consultantul a primit de la AMPOSDRU comentarii la RIP. Acestea solicitau informatii suplimentare
referitoare la urmatoarele asepecte:

- adaugarea unei sectiuni financiare in raport
- asigurarea unei corelari intre zilele lucrate mentionate Tn rapoarte si pontajele aprobate

- prezentarea masurilor luate de Consultant pentru a surmonta obstacolele intalnite in perioada respectiva
in vederea atingerii obiectivelor contractului

- clarificari privind persoanele care vor fi formate Tn cadrul proiectului.

n august, Consultantul a Tntocmit, in strdnsa colaborare cu Beneficiarul Proiectului, 0 a doua versiune a
Raportului Interimar de Progres, care a cuprins clarificarile solicitate de AMPOSDRU. Acest raport a fost
aprobat oficiat pe data de 22 august 2008.

Tn noiembrie, Consultantul a inceput redactarea Raportului Final. Insa activititile importante care urmau a fi
implementate si ultimele rezultate care trebuiau obtinute Tn aceasta perioada datorita Tntarzierilor n
implementarea proiectului au cerut implicarea Sefului de Echipa, care nu a avut astfel timpul necesar pentru
a finaliza acest raport. Tn plus, pentru a fi complet, raportul trebuia si includa si ultimele sarcini
implementate pana in ultima saptamana a lunii.

= Organizarea Comitetului de Pilotaj

Cel de-al doilea Comitet de Pilotaj a fost organizat la MMFES pe 11 iulie. Prezidata de d-na BERTZI,
Secretar de Stat, sedinta a adunat laolalta toate partile interesate Tn proiect si in crearea ANPS (Vezi anexa
General_2).

Chiar de la inceputul sedintei, d-na BERTZI le-a comunicat participantilor ca dl TOADER fusese numit
recent Presedinte al ANPS si ca acesta urma sa inceapa sa lucreze la MMFES in una din zilele urmatoare.

Consultantul a prezentat, pentru fiecare componenta, diversele activitati desfasurate din decembrie 2007
pana in mai 2008, precum si activitatile planificate pana in luna noiembrie, si a evidentiat cele mai
importante decizii care urmau a fi luate de autoritatile roméne pentru a asigura o implementare efectiva a
Agentiei Tnainte de finalizarea proiectului si o dezvoltare eficienta a SAFIR.

La ncheierea sedintei, o lista a deciziilor cheie adoptate de membrii Comitetului de Pilotaj a fost semnata
de d-na BERTZI.

‘ > Resurse utilizate: Frédéric SANSIER, Sef de Echipa/ 77 zile lucratoare
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3.1. Componenta 1: Managementul Schimbarii
= Activitatea 1.1: Coaching si Team Building
» Sarcina 1.1.1: Realizarea calendarului si selectia participantilor

n luna iunie, cu ocazia unui seminar organizat de MMFES la Predeal la care a fost prezent personalul
executiv ale DMPS, Consultantul i-a pus la curent pe directorii DMPS cu activitatile Tn curs ale proiectului si
le-a furnizat informatii privind activitatile planificate de coaching si formare in care mai multe persoane
urmau sa fie implicate direct, In calitate de viitoare cadre executive ale noii institutii.

Tn septembrie, in stransd colaborare cu Beneficiarul Proiectului si Presedintele ANPS, au fost stabilite
datele celor doua ateliere de lucru care urmau a fi organizate in cadrul activitatilor de coaching si privind
noile procese pentru Agentie si parteneriatul operational. Profilurile participantilor au fost discutate cu
Presedintele.

in octombrie, Consultantul a analizat toate procesele si parteneriatele care urmau a fi infiintate in vederea
crearii Agentiei, pentru a pregati cele doua ateliere de lucru referitoare la aceste probleme care au avut loc
in noiembrie. Au fost elaborate suporturi pentru animarea atelierelor si 0 agenda pentru cele doua zile de
atelier.

Sesiunea de formare despre managementul schimbarii organizata la sfarsitul lunii octombrie i-a oferit
Presedintelui ANPS posibilitatea de a-i ntalni pentru prima oara pe toti directorii interimari ai agentiilor
teritoriale. Discutiile dintre Presedinte si personalul din teritoriu a permis clarificarea cu DMPS a catorva
chestiuni legate de implementarea organizatiilor teritoriale si identificarea altor probleme ce trebuie
rezolvate, in special referitoare la relatii si distribuirea competentelor, transferul personalului, materiale,
spatii de birouri.

Aceasta prima intalnire a personalului din teritoriu le-a dat posibilitatea de a discuta anumite provocari
comune si de a-si Impartasi abordari privind diverse probleme operationale cu care se confrunta. Echipa de
proiect a profitat de acest eveniment pentru a prezenta in mod detaliat tuturor participantilor, cu sprijinul
reprezentantilor centrelor pilot, ghidul metodologic elaborat pentru a asista infiintarea efectiva a noilor
organizatii.

Tntrunirea personalului de la diferite agentii teritoriale a permis consolidarea grupului compus din angajati ai
noului sistem si a contribuit la dezvoltarea unei abordari de tip team building Tntre participanti.

Activitatea de coaching a personalului Agentiei a fost desfasurata de asemenea in timpul celui de-al doilea
seminar de formare despre managementul schimbarii, organizat in Poiana Brasov in perioada 18-21
noiembrie Tn cadrul componentei de formare si pe parcursul celor doua ateliere de lucru referitoare la
procese si parteneriate cu personalul de la nivel national.

Sesiunea de formare despre managementul schimbarii organizata in noiembrie i-a oferit Presedintelui
ANPS ocazia de a-i intalni din nou pe toti directorii interimari ai agentiilor teritoriale. Sesiunile de formare au
inceput cu patru ore de schimburi intensive intre dl TOADER si fiecare director interimar, pe durata carora
au fost analizate n detaliu probleme specifice Tntalnite de fiecare judet.

In afara de cursurile de formare, participantii i-au cerut Consultantului s& organizeze o sesiune
suplimentard, care a avut loc la sfarsitul celei de-a treia zi si In cadrul careia a fost prezentat sistemul
francez de gestiune a prestatiilor sociale si au fost facute comparatii intre sistemul francez si cel roméanesc.

La data de 25 noiembrie a fost organizat un atelier de lucru pentru descrierea tuturor proceselor noi
associate cu gesiunea ANPS. (Vezi anexa C1_1)

Un al doilea atelier a fost organizat pe 26 noiembrie, cu privire la principiile generale ale parteneriatului
operational. (Vezi anexa C1_2)

Pe baza rezultatelor atelierului, Consultantul a elaborate o nota strategica propunand principii generale ale
parteneriatului operational dintre agentie si alti parteneri institutionali. (Vezi anexa C1_2)
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» Sarcina 1.1.3: Helpdesking

n luna septembrie a avut loc o sedinta de lucru cu reprezentanti ai DMPS Bucuresti cu privire la viitoarea
implementare a agentiilor teritoriale. Consultantul a intocmit si a transmis Ministerului o nota referitoare la
noua organizare care urmeaza a fi implementata pentru crearea efectiva a agentiilor teritoriale. (Vezi anexa
C1_3)

O noua sesiune de lucru a fost organizata in octombrie, cu aceleasi persoane, pentru a le asista n
pregatirea implementarii noii organizari. Consultantul a analizat, impreuna cu partenerii locali, consecintele
crearii potentiale a unei agentii unice pentru fiecare judet si organizarea necesara a fi implementata pentru
ca viitoarea organizatie sa poata acoperi un numar cat mai mare de beneficiari.

A fost propus un nou program de implementare a noii organizari in Bucuresti pentru perioada noiembrie
2008 - decembrie 2009. Au fost elaborate 14 fise de actiune, fiecare identificAnd obiective, rezultate
asteptate, termen de realizare, descrierea actiunii. (Vezi anexa C1_4)

Tn noiembrie, Consultantul a sprijinit personalul executiv al agentiei la nivel national si teritorial n
implementarea efectiva a noii organizari, in special in cadrul seminarului de formare care a avut loc in
Poiana Brasov.

Consultantul a intocmit un raport de sinteza a tuturor activitatilor de coaching desfasurate, incluzand
recomandari pentru viitor. (Vezi anexa C1_5)

= Resurse utilizate:
Jean-Claude LEMASSON, Expert principal — Coordonator formare / 20 zile lucratoare
Luc DISERVI, expert senior in constructie institutionala si managementul schimbarii / 14 zile
lucratoare
Simona STANESCU, expert junior Tn sociologia organizatiei / 1 zi lucratoare

3.2. Componenta 2: Legislatie

Ca si in perioada anterioard, Consultantul a trebuit sa lucreze la cateva documente mari, care au necesitat
modificari/actualizari/adaptari permanente si aprobarea Beneficiarului la momente specifice.

in plus, au trebuit Tntocmite periodic documente explicative pentru Beneficiar cum ar fi note, argumente etc.,
conform cerintelor acestuia.

- toate aceste documente au necesitat aportul unor elemente precum:

o0 munca individuala a fiecarui expert: Jean-Claude Lemasson — lucru asupra aspectelor de
politicd/strategie, precum si legat de bunele practici; Simona Stanescu — aport sociologic;
loana Derscanu — aport din punct de vedere legislativ;

o lucrul colectiv al celor trei experti, pentru a analiza aportul fiecaruia, abordarea comuna
etc.;

o munca ndividuald Tn ceea ce priveste analizarea celor mai recente documente preliminare
din cele trei puncte de vedere (strategic, legal si sociologic);

o lucrul colectiv al celor trei experti pe de o parte si al reprezentantilor Beneficiarului pe de
alta parte;

o munca individuald/colectiva a celor trei experti pentru procesarea feedback-ului primit de la
Beneficiar sau actualizarea documentelor intocmite in functie de modificarile legislative.

- urmatoarele metode de lucru au fost folosite pentru indeplinirea acestor sarcini:
0 munca la birou, in cadrul sedintelor de lucru sau individual;
o munca in afara biroului, pentru contributii individuale (analiza documentelor, legislatie,
proiecte de documente etc.);
o munca in cadrul grupurilor de lucru, organizate de obicei la Minister.

= Activitatea 2.1: Legislatie (secundara)
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Consultantul a finalizat proiectul de legislatie secundara cu privire la Agentia pentru Prestatii Sociale pe
baza urmatoarelor:

v' adaptarea necesara la contextul legislativ specific Romaniei si Tn special:

1- HOTARAREA nr. 87 din 19 ianuarie 2006 privind aprobarea modelului Contractului de management
pentru institutiile publice de cultura

2- ORDONANTA DE URGENTA nr. 56 din 25 iunie 2004 privind crearea statutului special al
functionarului public denumit manager public (actualizata pana la data de 7 martie 2005)

3- LEGEA nr. 202 din 22 mai 2006 privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca (actualizata pana la data de 7 octombrie 2007)

4- ORDINUL nr. 946 din 4 iulie 2005 pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand
standardele de management/ control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de
control managerial — emis de Ministerul Finantelor Publice

v statutul aprobat al ANPS

v' observatiile facute de MMFES

v discutii cu Presedintele ANPS

» Sarcina 2.1.1:Finalizarea reglementarii organizationale si functionale a Agentiei
In aceastd perioadd Consultantul a finalizat regulamentul de organizare si functionare a Agentiei si a
transmis Beneficiarului proiectului o versiune finala a documentului, avand in vedere si Statutul ANPS
aprobat la incheierea proiectului. (Vezi anexa C2_1)

» Sarcina 2.1.2: Finalizarea statutului Agentiei

Consultantul a finalizat, in colaborare cu Ministerul si cu dl TOADER, statutul ANPS, care a fost aprobat
oficial de Guvern in octombrie 2008. (Vezi anexa C2_2)

> Sarcina 2.1.3 Infiintarea unui organ consultativ si de supraveghere in cadrul Agentiei.

Consultantul a transmis Beneficiarului Proiectului, la sfarsitul acestuia, un proiect de lege final pentru
infiintarea Colegiului pentru coordonarea politicilor de asistenta sociald, structurat in trei articole:

Capitolul I Dispozitii generale

Capitolul 1l Atributiile, functionarea si organizarea Colegiului
- Sectiunea 1 Atributiile Colegiului
- Sectiunea 2 Organizarea Colegiului
- Sectiunea 3 Functionarea Colegiului

Capitolul Il Dispozitii tranzitorii si finale

(Vezi anexa C2_3)

» Sarcina 2.1.4: Elaborarea contractului de management si performantd manageriala intre

MMFES si Agentie

Consultantul a finalizat si a transmis Beneficiarului Proiectului un contract de management si performanta
pentru Agentie.

Structura documentului final propus este urmatoarea:
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I. Preambul :
- Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale — actor al politicilor familiale si sociale
- Angajamente de performanta si de gestiune ce trebuie asumate fata de Ministerul Muncii,
Familiei si Egalitatii de Sanse
- Contributia Ministerului Muncii, Familiei si Egalitati de Sanse la succesul angajamentelor
Agentiei
Il. Agentia Nationala Pentru Prestatii Sociale, Actor Al Politicii Familiale
- Contributia Agentiei Nationale la conceperea si evaluarea politicilor implementate
- Reglementari mai simple si aplicate eficient
lll. Cresterea Performantelor
- Un demers calitativ ce trebuie dezvoltat
- O abordare mai fiabila a drepturilor, bazata pe politici active de control al riscurilor
- Performanta economica sporita

IV. Optimizarea Resurselor
- Controlul bugetelor

V. Mai Buna Comunicare
VI. Evaluarea Rezultatelor
VII. Date Statistice si Indicatori
Anexa 1 - Baza angajamentelor de servicii fatd de beneficiari
Anexa 2 — Baza angajamentelor de servicii fata de parteneri
(Vezi anexa C2_4)
» Sarcina 2.1.5: AT privind alta legislatie
Tn luna septembrie, la cererea ministrului, dl PACURARU, Consultantul a elaborate propuneri pentru

eventuala reforma a DMPS, in special cu privire la rolul acestora Tn domeniul incluziunii sociale. (Vezi
anexa C2_5)

= Resurse utilizate:
Jean-Claude LEMASSON, Expert principal — Coordonator formare / 5 zile lucratoare
loana DERSCANU, expert senior in legislatie / 18,5 zile lucratoare
Simona STANESCU, expert junior n sociologia organizatiei / 34 zile lucratoare

= Activitatea 2.2: Metodologia de elaborare a instructiunilor interne

» Sarcina 2.2.1: Finalizarea proiectului de lege privind conformitatea legilor privind prestatiile
sociale

La sfarsitul proiectului, Consultantul i-a transmis Beneficiarului Proiectului toate versiunile finale ale
proiectelor de legi asupra unificarii legislatiei privind prestatiile sociale, Tnsotite de o nota strategica. (Vezi
anexa C2_6)

» Sarcina 2.2.2: Propunere de metoda pentru intocmirea de note interne pentru Agentie
in noiembrie, Consultantul i-a prezentat Beneficiarului Proiectului o nota strategica privind intocmirea de
regulamente si instructiuni interne in vederea asigurarii unei functionari eficiente a Agentiei la nivel national
si teritorial. (Vezi anexa C2_7)

» Sarcina 2.2.3: Dezvoltarea de contracte de parteneriat Intre diferitele institutii implicate in
domeniul social
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n luna noiembrie Consultantul a ntocmit si i-a transmis Beneficiarului Proiectului recomandari legate de
clarificarea responsabilitatilor diversilor parteneri institutionali implicati Tn domeniul social. (Vezi anexa
C1_2)

> Resurse utilizate:
loana DERSCANU, expert senior in legislatie / 1,5 zile lucratoare

3.3. Componenta 3: Sistemul informational

= Activitatea 3.1: Dezvoltarea unei metodologii de monitorizare a respectarii drepturilor
sociale si de asistenta pentru testarea ei

» Sarcina 3.1.1: Dezvoltarea unei metodologii pentru monitorizarea drepturilor sociale ale
beneficiarilor existenti si potentiali

Consultantul a organizat in Bucuresti, In zilele 5 si 6 noiembrie 2008, un atelier de lucru despre metodologia
de monitorizare a drepturilor sociale ale beneficiarilor de prestatii sociale, atat existenti cat si potentiali. (a
se vedea anexa 1)

» Sarcina 3.1.2: Dezvoltarea unei metodologii pentru monitorizarea productivitatii Agentiilor
teritoriale

Consultantul a organizat in Bucuresti, in zilele 5 si 6 noiembrie 2008, un atelier de lucru despre metodologia
de monitorizare a productivitatii agentiilor teritoriale. (a se vedea C3 anexa 1)

» Sarcina 3.1.3: Asistenta Tn dezvoltarea instrumentelor de previzionare care permit
evaluarea impactului asupra evolutiei sistemului de prestatii sociale

Consultantul a organizat in Bucuresti, in zilele 5 si 6 noiembrie 2008, un atelier de lucru despre metodele si
instrumentele care permit evaluarea impactului evolutiei sistemului de prestati sociale (simularea
introducerii unor noi prestatii in sistem). (a se vedea C3 anexa 1)

) Resurse utilizate:
Jacques FAVEEUW, expert senior Tn Sistemul Informational Decizional / 4 zile lucratoare
Cyrille BROILLIARD, expert senior in sisteme informationale / 3 zile lucratoare

= Activitatea 3.2: Monitorizarea progresului privind implementarea Sistemului Informational
pentru gestionarea prestatiilor sociale si a alocatiilor familiale

» Sarcina 3.2.1: Monitorizarea dezvoltarii sistemului informational

Pe durata intregii perioade, Consultantul a asigurat monitorizarea dezvoltarii SAFIR si a participat la mai
multe intalniri intre reprezentanti MMFES, ai centrelor pilot de implementare a programului si ai Bull-
Siveco. Consultantul si-a exprimat in mod regulat Tn cadrul discutiilor scepticismul privind sansele ca
programul s& poata fi finalizat si implementat in intreg teritoriul pana la sfarsitul anului. Tn septembrie a fost
organizata o intalnire cu reprezentantul Bancii Mondiale pentru a analiza optiunile existente privind
prelungirea termenului contractului cu Bull-Siveco pentru dezvoltarea SAFIR.

In urma unei vizite efectuate la Ploiesti in luna septembrie, Consultantul a intocmit un raport asupra situatiei
actuale a dezvoltarii SAFIR, care a fost transmis Beneficiarului Proiectului si Tn care Consultantul a subliniat
probleme importante care ar putea periclita implementarea sistemului pana la sfarsitul anului. Raportul de
monitorizare a inclus urmatoarele recomandari:

Following a site visit made in Ploiesti in September, the Consultant drafted a report on the current situation

1. Sa se stabileasca cat mai repede un plan detaliat si documentat despre situatia actuala cu

implicarea :
- prestatarului Bull/Siveco
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- Ministerului / ANPS
- centrelor pilot
singurul lucru care va permite stabilirea clara si Tmpartasirea comuna a:
- perimetrului functional si tehnic :
- clasificarii anomaliilor functionale si tehnice
- corectiilor :
- planului de teste de aplicat dupa livrarea anomaliilor corectate si a unor posibile extensii
functionale
2. Aplicarea unor veritabile ,retete utilizatori” Tn centrele pilot de la Ploiesti si de la lasi ... dar si la
nivel national, la Bucuresti (pentru gestionarea centrului national)

3. Stabilirea unui scenariu prudent de punere in productie ( a se vedea C3 anexa 2)

Noi probleme importante in dezvoltarea SAFIR au aparut Tn luna octombrie. Consultantul a fost prezent la
mai multe Tntalniri organizate la Minister cu participarea reprezentantilor Bull-Siveco si cei ai centrelor pilot,
in cadrul carora au fost analizate aceste probleme. Consultantul si-a exprimat preocuparea referitor la faptul
ca era imposibil de estimat la acea data daca problemele ntalnite erau doar tehnice si puteau fi solutionate
usor sau daca erau functionale si puteau pune in pericol finalizarea dezvoltarii programului. Aceasta
dificultate venea si din faptul ca rezolvarea problemelor putea duce la aparitia unora noi, Si mai serioase. In
aceasta situatie, era dificil de definit un calendar precis pentru inceperea fazelor de functionare in paralel si
de implementare finald a programului. Totusi, era clar ca aceste faze nu vor putea Tncepe Tnainte de
incheierea proiectului de AT. Asistenta furnizatd Beneficiarlului Proiectului Tn monitorizarea SAFIR a fost
estentiala pentru a oferi sfaturi MMFES si ANPS privind criteriile de acceptare a programului n diferitele
stadii de dezvoltare.

La Tncheierea proiectului, Consultantul a Tntocmit un raport de monitorizare final asupra dezvoltarii SAFIR,
prezentand situatia la sfarsitul lunii noiembrie si incluzand recomandari finale pentru urmatoarele faze. (a se
vedea anexa 3)

» Sarcina 3.2.2: Monitorizarea primelor teste realizate de furnizori Tnainte de lansarea
centrelor pilot

Tn octombrie, Consultantul a participat la noi teste ale programului realizate de furnizori la sediul lor. In urma
acestei vizite, Consultantul a intocmit un raport de monitorizare care a inclus urmatoarele recomandari:

- Finalizarea dezvoltarii software si a lucrarilor de realizare pe toate sistemele incluse in sistemul
informational integrat Safir

- Testarea in house (in intern) de catre echipa de testare interna Bull-Siveco a aplicatiei Safir In
totalitate, corectarea tuturor erorilor depistate de echipa internd de testare si a celor notificate de
catre centrele pilot din ianuarie 2008 pana la sfarsitul lunii august.*

- Pregatirea macro-sesiunii de testare completd, descrisa Tn nota prezenta. Echipa Bull-Siveco
trebuie anuntatt ct trebuie lansate fara intarziere teste complete incluzand tipuri de teste care inca
nu au fost desfasurate

- Lansarea sesiunii de testare Safir: Sub nici o forma MMFES nu trebuie sa accepte intrarea in etapa
4 Tnainte de verificarea minutioasa a finalizarii etapelor 1, 2 si 3 (a se vedea C3 anexa 4)

» Sarcina 3.2.3: Asistenta oferita utilizatorilor si MMFES 1n faza de testare a centrelor pilot

In perioada iunie-noiembrie, Consultantul a continuat sa asiste utilizatorii si MMFES 1in centrele pilot,
organizand vizite pentru a monitoriza testarea SAFIR la nivel local. (a se vedea C3 anexa 5)

Tn octombrie, Consultantul a Tntocmit o not& privind stadiul realizarii Safir dupa a doua sesiune de teste in
centrele pilot. (a se vedea C3 anexa 6)

Urméand depunerea de catre Bull-Siveco a unui nou calendar de dezvoltare si implementare a SAFIR,
Consultantul a transmis Beneficiarului Proiectului o nota incluzand urmatoarea recomandare principala: Ar fi
necesar ca MMFES sa realizeze si sa transmita un document din care sa reiasa ca planificarea nu include
punctul sau de vedere si ca se distanteaza de acest punct de vedere riscant si nerealist, care poate aduce
Directiile de Munca intr-o situatie de blocaj de plati. In acest sens, MMFES poate lua In considerare nota "
Nota privind organizarea unei sesiuni complete de teste Safir " transmisa pe 9 septembrie de Asistenta
Tehnica Phare. (a se vedea C3 anexa 7)
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Tn luna noiembrie Consultantul a efectuat ultimele vizite in centrele pilot SAFIR si a elaborat un raport de
evaluare a fazelor de testare, prezentand situatia la sfarsitul proiectului si incluzand recomandari pentru
urmatoarele faze de dezvoltare si implementare a programului. (a se vedea C3 anexa 8)

» Sarcina 3.2.4: Monitorizarea implementarii Safir si asistenta acordata beneficiarilor

Din iunie pana in noiembrie au fost efectuate mai multe vizite in centrele pilot SAFIR si au fost intocmite
rapoarte de monitorizare. (a se vedea C3 anexa 9)

In septembrie, o metodologie completd pentru aprobarea fazei finale de dezvoltare si implementare a
SAFIR de catre Bull-Siveco a fost transmisa Beneficiarului Proiectului.

Tn noiembrie, Consultantul a intocmit un raport asupra situatiei la sfarsitul proiectului incluzand recomandari
pentru urmatoarele faze de dezvoltare si implementare a programului.

) Resurse utilizate: Marius DRAGUSIN, expert senior in sistemul informational / 55 zile lucratoare
Gilles KOUNOWSKI, expert senior in sistemul informational / 5 zile lucratoare

= Activitatea 3.3: Monitorizarea crearii si implementarii Sistemului informational Decizional si
a unei metodologii eficiente de colectare a datelor privind drepturile sociale

» Sarcina 3.3.1: Monitorizarea crearii (analiza si concepere) Sistemului informational
Decizional

In perioada iunie-noiembrie, Consultantul a furnizat servicii de asistentd Beneficiarului Proiectului in
dezvoltarea indicatorilor pentru sistemul informational decizional al ANPS.

Tn luna iunie a fost organizatd o sesiune de lucru cu reprezentanti al MMFES, cu scopul de a defini o
metodologie si un program de elaborare a fiselor de indicatori necesare pentru dezvoltarea si
personalizarea programului. A fost organizata o sedinta cu expertul care lucreaza la crearea Observatorului
Social, pentru a asigura abordarea comuna a indicatorilor de catre cele doua institutii.

in septembrie, Consultantul s-a intalnit cu dl TOADER pentru a-i prezenta intregul sistem si interesul
acestuia ca instrument ce furnizeaza informatii relevante asupra performantelor de gestiune ale viitoarelor
agentii teritoriale si care permite o gestionare mai eficace a prestatiilor sociale.

Consultantul a transmis Beneficiarului Proiectului o nota metodologica privind monitorizarea respectarii
drepturilor sociale pe baza indicatorilor dezvoltati pentru sistemul informational decizional. (a se vedea C3
anexa 10)

» Sarcina 3.3.2: Asistenta in dezvoltarea unui software pentru sistemul informational
decizional

Tn luna iunie Consultantul a furnizat servicii de asistenti Beneficiarului Proiectului pentru monitorizarea soft-
ului Bull-Siveco ce urmeaza a fi utilizat pentru monitorizarea viitoarelor activitati ale agentiei la nivel central
si teritorial. A fost organizata o Tntalnire cu furnizorul Tn vederea validarii primelor teste in fabrica si un raport
de monitorizare cu privire la aceste teste a fost elaborat de Consultant si transmis Beneficiarului. (a se
vedea C3 anexa 11)

Tn septembrie au fost organizate noi intalniri cu Bull-Siveco si a avut loc o vizita la centrul din Ploiesti Tn
vederea monitorizarii dezvoltarii programului dezvoltat pentru SID, a analizarii corespunderii acestuia cu
produsul final asteptat, precum si pentru a observa implicarea viitorilor utilizatori in acest proces de
dezvoltare (in special dupa cursurile de formare furnizate de Bull-Siveco privind SID). Consultantul a
elaborat un raport de monitorizare a fazei de dezvoltare a programului incluzand recomandari in acest
sens. (a se vedea C3 anexa 12)

Consultantul nu a putut analiza intregul sistem, deoarece acesta era inca in faza de dezvoltare, precum si
din cauza faptului ca furnizorul nu i-a prezentat niciun fel de simulari. Recomandarile privind organizarea
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unei testari a DIS au fost transmise Beneficiarului de catre Consultant, care a cerut furnizorului de software
informatii/documente suplimentare. (a se vedea C3 anexa 13)

Tn octombrie, Consultantul s-a ocupat de monitorizarea dezvoltarii Sistemului Informational Decizional de
catre Bull-Siveco si a efectuat o vizita la Ploiesti pentru a vedea testarea programului la nivel loca. A fost
Tntocmit un raport incluzand recomandari pentru finalizarea produsului si in special privind necesitatea unei
implicari mai puternice Tn dezvoltare a viitorilor utilizatori. (a se vedea C3 anexa 12)

Consultantul a intocmit un raport de monitorizare final privind dezvoltarea programului la sfarsitul proiectului
incluzand recomandari pentru viitor.(a se vedea C3 anexa 14)

=) Resurse utilizate:
Jacques FAVEEUW, expert senior in Sistemul Informational Decizional / 17 zile lucratoare
Ovidiu VASUTIU, expert senior in sisteme informationale manageriale / 3 zile lucratoare

= Activitatea 3.4: Monitorizarea formarii Tn SAFIR si asistenta datd Ministerului in timpul
activitatilor de formare si in coordonarea lor

» Sarcina 3.4.2: Asistenta in validarea materialelor de formare oferite de furnizor

Consultantul a elaborat a nota asupra materialelor de formare furnizate de Bull-Siveco:
- "SAFIR Manual de Instruire Operator Intern v.0.91a.doc"

- "SAFIR Manual de Instruire Administrator de prestatii sociale v.0.8a.doc"
- "SAFIR Manual de Instruire Administrator de sistem v.0.93.doc "

- "SAFIR Manual de Instruire Director Executiv v.0.4a.doc"

- "SAFIR Manual de Instruire Operator Extern v.0.5a.doc"

- "SAFIR Manual de Instruire Operator Financiar v.0.6a.doc",

- "SAFIR Manual de Instruire Operator Rapoarte v.0.2.doc"

- SAFIR Manual de Instruire Administrator de prestatii sociale

- SAFIR Manual de Instruire Director Executiv

- SAFIR Manual de Instruire Operator Rapoarte

Raportul elaborat de Consultant si transmis Beneficiarului Proiectului cuprinde o evaluare gloala a
materialelor de formare furnizate de Bull-Siveco si include recomandari pentru Tmbunatatirea acestora. (a
se vedea C3 anexa 15)

» Sarcina 3.4.3: Asistenta Tn activitatile de formare test implementate in centrele pilot
Tn luna octombrie Consultantul a participat la o activitate de formare organizata in Prahova si a elaborat un
raport final privind activitatile de formare test organizate de Bull-Siveco incluzand recomandari. (a se vedea
anexa C3 16)

» Sarcina 3.4.5: Asistenta Tn activitatile de instruire a instructorilor
in luna iunie Consultantul a participat la o altd sesiune de instruiri adresate informaticienilor locali.
Pe baza acestei participari consultantul a realizat in luna lunie o nota de recomandatri cu privire la sesiunile
de formare pentru instructori (persoana IT sau administratorul local), nota fiind transmisa beneficiarului (a
se vedea C3 anexa 17)
n octombrie Consultantul a efectuat o vizita la unul dintre centre pentru a monitoriza activitatile de formare
a formatorilor si a Tntocmit un raport asupra acestor activitati, incluzand recomandari. (a se vedea C3 anexa
18)

» Sarcina 3.4.6: Monitorizarea activitatilor de formare a utilizatorilor

Consultantul a monitorizat activitatile de formare a utilizatorilor sistemului informational operational si
decizional organizate de Bull-Siveco si a elaborat rapoarte de monitorizare. ( a se vedea C3 anexa 19)

» Sarcina 3.4.7: Concluzii globale cu privire la activitatile de formare
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Tn luna iunie, concluzionand pe instruirile efectuate pana acum, Consultantul a elaborat o nota de sintez& cu
privire la riscurile si impedimentele majore, facand recomandari adresate utilizatorilor si informaticienilor de
la nivel central. Oricum, Consultantul avertizase verbal Beneficiarul proiectului cu ceva timp in urma despre
problema legata de participantii la formare si Tn special absenta unor persoane care vor fi implicate in mod
direct n gestiunea sistemului informational la ANPS. (a se vedea C3 anexa 20)

Consultantul a intocmit un raport de evaluare final cu privire la activitatile de formare furnizate de Bull-
Siveco pana in noiembrie 2006 incluzand recomandari pentru viitor.

=} Resurse utilizate: Marius DRAGUSIN, expert senior in sistemul informational / 19 zile lucratoare

= Activitatea 3.5: Elaborarea Caietelor de sarcini pentru noi versiuni SAFIR (SAFIR V2)
» Sarcina 3.5.1: Analiza impactului SAFIR
Consultantul a analizat capacitatile efective ale versiunii actuale a SAFIR de a integra noi prestatii sociale si
eventualele modificari care ar urma sa fie introduse Tn program pentru a se asigura ca acesta va putea
gestiona in viitor toate prestatiile sociale. (a se vedea C3 anexa 21)

» Sarcina 3.5.2: Integrarea dematerializarii documentelor in Safir

Consultantul a formulat recomandari privind introducerea in SAFIR a unor noi functionalitati care sa permita
gestionarea unor documente dematerializate. (a se vedea C3 anexa 22)

» Sarcina 3.5.3: Integrarea managementului litigiilor

Consultantul a formulat recomandari privind introducerea in SAFIR a unor noi functionalitati legate de
managementul litigiilor. (a se vedea C3 anexa 23)

» Sarcina 3.5.4: Elaborarea de propuneri pentru introducerea formularelor online

Consultantul a formulat recomandari privind introducerea in SAFIR a unor noi functionalitdti legate de
formularele online. (a se vedea C3 anexa 24)

> Resurse utilizate: Marius DRAGUSIN, expert senior in sistemul informational / 15 zile lucratoare

= Activitatea 3.6: Asistenta in dezvoltarea metodelor de guvernare a sistemului informational
» Sarcina 3.6.1: Dezvoltarea metodelor de guvernare a sistemului informational

Consultantul a organizat, la data de 9 octombrie, in Bucuresti, un atelier de lucru privind dezvoltarea
metodelor de guvernare a sistemului informational. Obiectivul acestui atelier a fost sa defineasca o
organizare, cele mai bune practici si instrumente de monitorizare care permit unei institutii sa controleze
sistemul sau informational (procese, investiti in calculatoare, contributie la obiectivele institutionale,
performanta, managementul riscurilor, ...).

Atelierul a fost organizat in patru faze succesive:

- Brainstorming

- Prezentare pregatita de experti (probleme, solutii metodologice si organizationale, instrumente ale
sistemului informationale, propunere pentru ANPS)

- Lucru Tmpreuna cu participantii la solutiile metodologice si organizationale propuse

- Sinteza atelierului (a se vedea C3 anexa 25)

In noiembrie, Consultantul a finalizat nota metodologicd asupra guvernarii sistemului informational. (a se
vedea C3 anexa 26)

» Sarcina 3.6.2: Monitorizarea implementarii reglementarii sistemului informational
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In perioada octombrie - noiembrie, Consultantul a oferit asistentd Beneficiarului Proiectului pentru
dezvoltarea unor instrumente eficiente si documente necesare pentru reglementarea sistemului
informational.

= Resurse utilizate:
Jacques FAVEEUW, expert senior in Sistemul Informational Decizional / 4 zile lucratoare
Ovidiu VASUTIU, expert senior in sisteme informatioanale manageriale / 2 zile lucratoare

= Activitatea 3.7: Dezvoltarea unui proces de implementare a legislatiei
» Sarcina 3.7.1: Dezvoltarea unui proces de implementare a legislatiei

La data de 8 octombrie a fost organizat in Bucuresti un atelier de lucru privind implementarea legislatiei.
Obiectivul acestui atelier a fost sa identifice diferitele etape ale implementarii legislatiei (care au un anumit
impact asupra evolutiei sistemului informational de gestiune a prestatiilor sociale) si ale implementarii unei
organizari si a unor instrumente eficiente.

Organizarea acestui atelier a fost aceeasi ca si pentru atelierul referitor la guvernare:

- Brainstorming

- Prezentare pregatitd de experti (probleme, solutii metodologice si organizationale, instrumente ale
sistemului informationale, propunere pentru ANPS)

- Lucru Tmpreuna cu participantii la solutiile metodologice si organizationale propuse

- Sinteza atelierului (a se vedea C3 anexa 27)

Rezultatul final al acestui atelier de lucru i-a permis Consultantului sa defineasca o metodologie pentru
monitorizarea implementarii legislatiei. (a se vedea C3 anexa 27)

» Sarcina 3.7.2: Monitorizarea desfasurarii procesului de implementare a legislatiei

Pentru a asista Beneficiarul Proiectului in desfasurarea noului proces de implementare a legislatiei in cadrul
agentiei nationale si al celor teritoriale, Consultantul a elaborat o nota metodologica, finalizata in noiembrie,
compusa din cinci parti:
1. Preambul
2. Procesul general de implementare a legislatiei
3. Comitetul de implementare a legislatiei
4. Instrumente pentru gestiunea documentelor — problematica
5. Rezultate ale atelierului organizat la data de 8 octombrie — evaluarea impactului pentru
modificarea Ordonantei 148.
a) Prezentarea unuui scenariu de evolutie a legislatiei
b) Fise de impact
Anexd: Diagrama « Demers legislativ si procesul de implementare » (a se vedea C3 anexa 27)

=) Resurse utilizate:
Jacques FAVEEUW, expert senior in Sistemul Informational Decizional / 3 zile lucratoare
Ovidiu VASUTIU, expert senior n sisteme informationale manageriale / 2 zile lucratoare

» Activitatea 3.8: Monitorizarea pregatirii si migrarii datelor
» Sarcina 3.8.1: Monitorizarea pregatirii Si migrarii datelor

Tn perioada iunie — noiembrie, Consultantul a asigurat monitorizarea pregatirii i migrarii datelor, n stransa
colaborare cu Beneficiarl Proiectului. (a se vedea C3 anexa 28)

Tn luna iunie, dat fiind blocajul lucrarilor de migrare, Consultantul a realizat o nota prin care atrage atentia
MMFES asupra situatiei delicate a migrarii si a riscului de nerespectare de catre MMFES a termenului de
septembrie 2008 pentru finalizarea lucrarilor de migrare, fapt care pune in pericol faza "rulare in paralel".(a
se vedea C3 anexa 29)
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In luna august, etapa preliminara pentru finalizarea dezvoltirii SAFIR era finalizarea pregatirii si migrarii
datelor din programul folosit de Minister pana acum pentru gestiunea prestatiilor sociale catre noul
software, asigurénd astfel compatibilitatea diferitelor baze de date. Aceasta faza cruciala a fost améanata in
mod repetat si inca nu a fost finalizata. Totusi, avand in vedere necesitatea imperativa de finalizare cat mai
rapida a acestei faze, Consultantul a fost rugat de d-na BERTZI, Secretar de Stat, si de dl TOADER,
Presedinte al ANPS, sa sprijine Beneficiarul Proiectului in participarea si organizarea la Sinaia a unui atelier
de o saptamana cu toti specialistii Tn IT de la MMFES si reprezentanti ai SIVECO pentru o sesiune de lucru
intensiva de cinci zile, pentru a asigura finalizarea si succesul acestei faze cheie.(a se vedea C3 anexa 30)

in urma atelierului despre pregatirea si migrarea datelor organizat la Sinaia in luna august, Consultantul a
intocmit si i-a transmis Beneficiarului Proiectului un raport de monitorizare. ( a se vedea C3 anexa 31)

» Sarcina 3.8.2: Elaborarea de recomandari pentru o migrare eficienta a datelor

La Incheierea proiectului, au fost elaborate si transmise Beneficiarului Proiectului recomandari finale privind
urmatoarele faze de migrare a datelor. (a se vedea C3 anexa 30)

‘ > Resurse utilizate: Marius DRAGUSIN, expert senior in sistemul informational / 15 zile lucratoare

= Activitatea 3.9: Asistenta in dezvoltarea unui site web pentru agentia nationala
» Sarcina 3.9.1: Identificarea informatiilor principale ale viitorului site web

Tn luna septembrie a avut loc o sesiune de lucur cu ceilalti experti care lucreaza in cadrul componentei de
informare si comunicare, cu scopul de a analiza evolutia viitoare a site-ului web al agentiei, care se afla in
prezent in faza de dezvoltare, cu asistenta unei agentii de publicitate. Prima versiune a site-ului a fost una
cu scop informativ, furnizand informatii generale despre Agentie si prestatiile sociale. Expertii au anlizat
evolutia posibila a acestui site pentru ca acesta sa fie interactiv, oferind beneficiarilor de prestatii sociale
informatii personalizate despre drepturile lor sociale, plata prestatiilor, acces la formulare electronice etc.
Dezvoltarea viitoare a acestui site web interactiv ar insemna o conectare a acestuia la SAFIR. Aceasta ar
implica necesitatea unei analize atente a consecintelor in ceea ce priveste confidentialitatea si accesul
restrictionat la informatii.

Tin noiembrie, Consultantul a ntocmit recomandari privind evolutia viitoare a site-ului ANPS, Tn special
privind eventuala legatura a acestuia cu SAFIR si dezvoltarea unor functii interactive care sa ofere
beneficiarilor existenti si potentiali informatii relevante despre drepturile lor sociale. (a se vedea C3 anexa
32)

» Sarcina 3.9.2: Asistenta in dezvoltarea site-ului web

Consultantul a asistat Beneficiarul Proiectului in finalizarea site-ului web al Agentiei, Tn strAnsa colaborare
cu expertii care lucreaza in cadrul Componentei 5.

‘ = Resurse utilizate: Marius DRAGUSIN, expert senior in sistemul informational / 2 zile lucratoare

= Activitatea 3.10: Monitorizarea activitatilor incepute In Phare 2004 - asistentapentru
directorul general al ANPS si directorul IT

in cadrul seminarului organizat in Sibiu la Tnceputul lunii septembrie, Consultantul a prezentat rolul i
importanta faptului de a avea In Agentie, la nivel national, un departament repsonsabil pentru toate
problemele IT si managementul SAFIR.

n luna noiembrie, Consultantul a asistat ANPS 1n infiintarea Departamentului IT.

‘ > Resurse utilizate: Marius DRAGUSIN, expert senior in sistemul informational / 3 zile lucratoare

3.4. Componenta 4: Formare
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= Activitatea 4.1: Dezvoltarea unui program de formare tindnd cont de rezultatele obtinute Tn
cadrul primului proiect Phare

» Sarcina 4.1.4: Validarea programului de formare impreuna cu beneficiarul proiectului in
vederea certificarii formarii ulterioare furnizate

La cererea Beneficiarului Proiectului, a fost organizata, pentru viitorul personal executiv al agentiei Si
partenerii acestora, o sesiune de formare de o zi privind reglementarile CE referitoare la coordonarea
sistemelor de securitate sociala. De fapt, deoarece viitoarea agentie va fi responsabila cu gestiunea
prestatiilor sociale la care face referire in mod direct Regulamentul CE nr. 1408/71, scopul caruia este sa
defineasca proceduri care sa permitd exportabilitatea prestatiilor sociale intre diferite state membre, si
deoarece aceasta institutie trebuie sa aplice regulamentul mentionat, a fost necesar ca personalul Agentiei
sa fie informat si format cu privire la principalele concepte ale acestuia. Acest seminar de formare a fost
animat de experti internationali si reprezentanti ai MMFES implicati direct in implementarea regulamentului
CE.

Un proiect de ordine de zi pentru aceasta sesiune de formare a fost elaborat in stransa colaborare cu
Beneficiarul Proiectului in luna iulie.

in luna septembrie, Consultantul a propus un nou calendar pentru implementarea activitatilor de formare
asupra managementului schimbarii, pe baza constrangerilor actuale legate de numirea efectiva a
personalului executiv al Agentiei. Pentru a amana pe cat de mult posibil desfasurarea sesiunilor de formare,
ludnd Tn considerarea constrangerile de timp ale proiectului (care urma sa se incheie la sfarsitul lunii
noiembrie), dar si pentru a putea pastra abordarile generale ale programului de formare si organiza toate
cele patru module planificate de formare In managementul schimbarii, s-a decis ca primele doua si
urmatoarele doua sesiuni de formare sa fie contopite fiecare intr-una singura, cu o durata de 4 zile.

S-a decis de asemenea ca prima sesiune de formare sa fie organizata in perioada 28-31 octombrie, iar a
doua n perioada 18-21 noiembrie.

Aceasta adaptare a programului de formare i-a permis Consultantului sa implementeze toate modulele de
formare asa cum a fost planificat initial.

(Vezi anexa C4_1)

» Sarcina 4.1.5: Identificarea formatorilor

In luna iunie, cu sprijinul Ambasadei Frantei in Romania, Consultantul s-a intalnit cu mai multi potentiali
colaboratori de la institutii publice sau companii private care urmau sa participe la mesele rotunde
planificate Tn cadrul sesiunilor de formare Tn managementul schimbarii.

Au fost identificati formatorii pentru sesiunile de formare ce urmau a fi organizate in iulie privind
Regulamentul CE 1408/71 si a fost definit continutul interventiei fiecarui formator.

In septembrie au fost identificati toti formatorii pentru prima sesiune de formare n managementul
schimbarii, care urma sa se desfasoare in ocbombrie, iar Echipa AT a asigurat un schimb facil de informatii
si documente, pentru ca toti formatorii sa fie informati la fel de bine si sa poatd analiza si comenda
materialele de formare elaborate pana la acea data.

Reprezentantii institutiilor publice si private care urmau sa participe la mesele rotunde din cadrul sesiunilor
de formare In managementul schimbarii au fost convocati la Bucuresti la data de 11 septembrie. In
prezenta d-lui Toader, a d-nei DRAGOTOIU si a d-nei MARINOIU, Consultantul a prezentat fiec&rui
participant obiectivele sesiunilor de formare si ce se astepta de la fiecare dintre ei la mesele rotunde. Toti
acesti reprezentanti si-au exprimat interesul pentru participarea la aceste evenimente si au propus date
posibile pentru participare.

(Vezi anexa C4_1)
Tn luna octombrie, Consultantul a identificat colaboratorii care urmau sa participe la cea de-a doua sesiune

de formare Tn managementul schimbarii, care a avut loc Tn noiembrie. Fiecare participant a primit materiale
informative privind continutul sesiunii de formare si un program detaliat al acesteia.
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> Resurse utilizate:
Jean-Claude LEMASSON, Expert principal — Coordonator formare / 4 zile lucratoare
Martine WASNER, Expert Senior in Resurse Umane si organizate / 6 zile lucratoare
Simona STANESCU, Expert junior Tn sociologia organizarii / 4 zile lucratoare

= Activitatea 4.2: Implementarea activitatilor de formare
» Sarcina 4.2.1: Stabilirea cursantilor pentru sesiunile de formare modulare

in luna iunie, Tn strdnsa colaborare cu Partenerii Proiectului, au fost identificati cursantii care urmau sa fie
invitati la sesiunea de formare referitoare la Regulamentul CE 1408/71 si au fost trimise invitatiile.

Tn cadrul Comitetului de Pilotaj din data de 11 iulie s-a decis ca directorii interimari ai agentiilor teritoriale vor
participa la sesiunile de formare Tn managementul schimbarii care urmau sa fie organizate pana la
incheierea proiectului.

in septembrie, Beneficiarul Proiectului a elaborat o listd a potentialilor vice-directori ai agentiilor teritoriale.

Tn octombrie, Beneficiarul Proiectului a elaborat o listd a cursantilor de la organizatiile teritoriale care
trebuiau invitati la sesiunile de formare Tn managementul schimbarii.

» Sarcina 4.2.2: Organizarea administrativa si logistica a sesiunilor de formare

Tn luna iunie, Consultantul a lansat licitatia pentru identificarea furnizorilor de servicii pentru organizarea
sesiunilor de formare.

Toate aspectele logistice ale sesiunilor de formare au fost rezolvate de Consultant in stransa colaborare cu
Beneficiarul Proiectului si cu asistenta agentiei de turism selectate.

» Sarcina 4.2.3: Elaborarea materialelor didactice si manualelor de formare

Au fost elaborate materiale de formare specifice privind Regulamentul CE 1408/71, care au fost distribuite
participantilor la seminarul de formare din luna iulie. (Vezi anexa C4_2)

n perioada iunie - octombrie, Consultantul s-a ocupat de elaborarea si finalizarea materialelor de formare
pentru activitdtile de formare Tn managementul schimbarii. (Vezi anexa C4_3). Consecventa materialelor
elaborate si complementaritatea diferitelor interventii au fost asigurate prin schimburi regulate Tntre expertii
participanti.

» Sarcina 4.2.4: Elaborarea si implementarea utilizarii documentului de evaluare a activitatilor
de formare

Consultantul a organizat la data de 8 iulie, in Bucuresti, un seminar de formare cu durata de o zi cu privire
la Regulamentul CE 1408/71. (Vezi anexa C4_2)

Prima sesiune de formare in managementul schimbarii a avut loc Tn Sinaia, n zilele de 28-31 octombrie, cu
participarea intregului personal executiv al agentiilor teritoriale.

Sesiunea a fost deschisa de Presedintele ANPS, care a profitat de aceasta ocazie pentru a discuta cu
personalul din teritoriu principalele probleme existente si pentru a analiza principalele impedimente n
implementarea agentiilor teritoriale. In particular, participantii au discutat problemele legate de transferul de
personal (de la DMPS si ANOFM), echipamente, spatiu...

Sesiunea de formare a acoperit primele doua module despre managementul schimbarii: primul modul s-a
referit la diferitele metode de pregatire a schimarii, iar al doilea la modalitatile de organizare a implementarii
acestei schimbari.

Fiecare modul, cu o durata de doua zile, a avut acelasi continut:
- Introducere, printr-o conferinta de deschidere despre managementul schimbarii
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- Prezentarea unei experiente de schimbare de catre un reprezentant al unei institutii romanesti, publice
sau private

- Masa rotunda la care s-a discutat prezentarea

- Prezentarea instrumentelor metodologice

- Sesiune de lucru in 4 grupuri privind aplicarea concreta a instrumentelor prezentate

- Sinteza lucrarilor din cadrul modulului

Pe durata intregii saptamani, s-a observat o participare puternica si activa a cursantilor in discutii si la

sesiunile de lucru.

(Vezi anexa C4_3)

Cea de-a doua sesiune de formare pentru modulele de management al schimbarii si cu privire la
mobilizarea jucatorilor cheie si evaluarea si consolidarea schimbarii a avut loc cu participarea acelorasi
persoane ca Si la prima sesiune, fiinng organizata in Poiana Brasov in zilele de 18-21 noiembrie.

Aceasta sesiune de formare a fost organizata pe aceeasi baza ca si prima:

- Schimburi intre Presedinte si echipa sa privind situatia actuala

- Doua module de formare succesiva organizate in mai multe etape (conferin{d, prezentarea unei
experiente, masa rotunda, prezentarea instrumentelor metodologice, sesiuni de lucru Tn grupuri mici,
sinteza).

(Vezi anexa C4_3)

> Resurse utilizate:
Jean-Claude LEMASSON, Expert principal — Coordonator formare / 40 zile lucratoare
Martine WASNER, Expert Senior in Resurse Umane si organizate / 37 zile lucratoare
Alexandu FRUMOSU, Expert Senior in sociologia organizarii / 32 zile lucratoare
Armelle RUTKOWSKI, Expert Senior Formare Th managementul schimbarii / 10 zile lucratoare
Yves JORENS, Expert Senior in Coordonarea Securitatii Sociale / 2 zile lucratoare
Rémy FROMENTIN, Expert Senior Conferentiar in managementul schimbarii / 7 zile lucratoare
Lyse JANNEAU, Expert Senior Formare Tn managementul schimbarii / 7 zile lucratoare
Claude DELAVEAU, Expert Senior Conferentiar in managementul schimbarii / 7 zile lucratoare

= Activitatea 4.3: Organizarea unei vizite de studiu intr-un stat membru al UE
» Sarcina 4.3.1: Identificarea unei tari si a institutiilor pentru organizarea unui tur de studiu
In luna septembrie s-a stabilit, In stransa colaborare cu Beneficiarul Proiectului si Presedintele ANPS ca
turul de studiu sa se desfasoare n Franta.
Diferite institutii publice au fost identificate pentru vizite, tindnd cont de prioritatile autoritatilor romane pentru
infiintarea efectiva a Agentiei:
- Casa Nationala de Alocatii Familiale (CNAF)
- Casa de Alocatii Familiale (CAF)
- Ministerul Afacerilor Sociale
- Organizatia responsabila pentru sistemul informational aferent managementului prestatiilor sociale si
familiale

» Sarcina 4.3.2: Elaborarea programului de vizite

n luna octombrie, programul vizitei care urmeaza a fi organizatd in Franta intre 20 si 24 octombrie a fost
finalizat in stransa colaborare cu diferitele institutii publice franceze care urmeaza a fi vizitate.

(A se vedea anexa C4_4)

» Sarcina 4.3.3: Organizarea turului de studiu
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Turul de studiu a fost organizat in Franta intre 20 si 24 octombrie pentru 8 participanti desemnati de
MMFES, inclusiv dl TOADER, Presedintele ANPS si dl CALINOIU, Director General al MMFES.

Au fost organizate intruniri in Paris, Nimes si Lyon cu reprezentantii Casei Nationale de Alocatii Familiale
din Franta, Ministerului Afacerilor Sociale, o casa judeteana de alocatii familiale si organizatiile responsabile
pentru sistemul informational si sistemul decizional aferent managementului prestatiilor sociale.

DI TOADER si dl CALINOIU au trebuit sa paraseasca Franta joi pentru a participa la o conferinta organizata
de Ministrul Muncii la 24 octombrie.

Vizitele organizate au furnizat participantilor ocazia de a avea o0 imagine completa a organizarii i
functionarii la nivel national si local a managementului prestatiilor sociale in Franta si in special cu privire la:
- rolul si relatiile dintre diferitii parteneri (statul, casele nationale si judetene, partenerii locali etc.)

- guvernarea sistemului

- diferitele departamente din cadrul caselor nationale si judetene

- sistemul informational

- sistemul informational decizional

- relatia cu beneficiarii

(A se vedea anexa C4_4)

=) Resurse utilizate:
Gilles KOUNOWSKI, expert senior n sistemul informational / 2 zile lucratoare

3.5. Componenta 5: Informare si comunicare
= Activitatea 5.1: Obtinerea sprijinului partenerilor
> Sarcina 5.1.2: Intalniri cu partile interesate

Consultantul a asistat MMFES n organizarea unui seminar cu participarea tuturor directorilor Directiilor de
Munca si Protectie Sociala (DMPS) la Sibiu, pe data de 2 septembrie 2008. Discutiile au fost moderate de
dl. ministru P. PACURARU cu participarea activa a Secretarului de Stat, dna Th. BERTZI si a dlui A.
TOADER, Presedintele ANPS.

Discutiile au vizat rolul Directiilor de Munca si Protectie Sociala (DMPS) in urma crearii efective a agentiilor
teritoriale pentru prestatii sociale si rolul DMPS in domeniul incluziunii sociale. A fost confirmat faptul ca
personalul noilor agentii pentru prestatii sociale trebuie sa provina in principal din transferul personalului
care lucreaza n prezent in cadrul DMPS dar poate proveni de asemenea si de la ANOFM.

n cadrul seminarului, au fost de asemenea discutate si alte aspecte legate de crearea Agentiei:

- dezvoltarea SAFIR

- situatia specifica a municipiului Bucuresti si divizarea posibila in 6 agentii pentru fiecare sector
- spatiul de birouri pentru noile organizatii la nivel teritorial

Pentru fiecare judet, personalul executiv (directorii generali, directorii de asistenta sociala si directorii
economici) a fost rugat sa si exprime dorinta de a se alatura sau nu agentiilor teritoriale. Se presupune ca
viitorii directori interimari ai noilor organizatii sunt selectati din randul personalului executiv al DMPS care si-
a exprimat dorinta de a se alatura agentiei.

A se vedea anexa C5_1:
=  Termeni de referinta pentru organizarea seminarului de informare pe tema
managementului schimbarii pentru implementarea ANPS
= Agenda seminarului
= Lista de participanti

=) Resursele utilizate:
Jean-Claude LEMASSON, Expert principal — Coordonator formare / 2 zile lucratoare
Cristian IONESCU, expert principal — Comunicare si informare / 1 zi lucratoare
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lulia BUTTU, expert junior in comunicare / 4 zile lucratoare

= Activitatea 5.2: Identificarea mesajelor si canalelor de comunicare preferate

» Sarcina 5.2.3: Organizarea seminariilor cu grupurile de lucru

Tn luna iunie, au fost create cinci grupuri de lucru. Participantii au fost reprezentanti ai Directiei de Munca si
Protectie Sociald, Directiei Generale pentru Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Serviciilor Publice de
Asistenta Sociala si reprezentanti ai ONG-urilor. Prin aceasta participare am intentionat sa oferim o imagine
echilibratd asupra constatarilor privind mesajele si canalele de comunicare preferate.

Criteriile aplicate pentru selectarea amplasamentelor au fost stabilite astfel incat sa acopere pe céat posibil
regiunile de dezvoltare ale Romaniei si sa includa zonele aflate la diferite nivele socio-economice si care
sunt astfel relevante pentru analiza finala a rezultatelor atelierelor de lucru.

Consultantul a asistat Beneficiarul Proiectului in toate aspectele de ordin logistic legate de organizarea
celor 5 intalniri.

Un prim seminar a fost organizat Tn Bucuresti pe 27 iunie 2008, avand ca tema mesajele si canalele de
comunicare preferate pentru ANPS. Toate informatiile si comentariile participantilor vor fi centralizate intr-un
raport detaliat asupra atelierului de lucru. Aceste contributii vor fi utilizate pentru a adauga informatii si
puncte de vedere din interiorul sistemului de protectie sociala in procesul de creare a identitatii vizuale a
ANPS. De asemenea, expertul in sociologia organizatiei din echipa de proiect, Simona Stanescu, a
intervenit in componenta V — Informare si comunicare si a elaborat formatul bazei de date in care vor fi
centralizate raspunsurile la intrebarile formulate si a Tnceput procesul de introducere si prelucrare a datelor.
Simona Stanescu a participat ca observator la atelierul de comunicare de la Bucuresti si a primit sarcina de
a prelucra datele obtinute in cadrul atelierelor de lucru. Zilele lucratoare aferente acestei activitati se deduc
din totalul zilelor atribuite dnei Stanescu.

Urmatoarele 4 seminare, pentru identificarea mesajelor, formelor si canalelor de comunicare potrivite pentru
comunicare privind infiintarea ANPS, au avut loc la Caldrasi la 03 iulie 2008, in lasi la 8 iulie 2008, Tn
Craiova la 10 iulie 2008 si Tn Buzau la 14 iulie 2008.

Pe langa completarea chestionarelor, participantii au fost Tncurajati sa formuleze idei si solutii concrete
privind comunicarea ANPS. Toate aceste comentarii din afara chestionarului au fost Tnregistrate de
observatorul/observatorii atelierelor si 0 sinteza a acestora este inclusa in raportul analitic descris n cadrul
sarcinii 5.2.4 de mai jos.

Consultantul a dezvoltat o baza de date in format Excel cuprinzand toate raspunsurile date de participantii
la ateliere si a procesat rezultate chestionarelor aplicate.

A se vedea anexa C5 _2:
= Termeni de referinta pentru organizarea atelierelor de lucru pentru identificarea mesajelor
si canalelor de comunicare
= Desfasuratorul atelierelor de comunicare
= Liste de participanti

» Sarcina 5.2.4: Raport analitic si recomandari

n perioada iulie - august, consultantul a centralizat chestionarele completate de participantii la ateliere si a
finalizat raportul analitic privind rezultatele atelierelor de lucru pentru identificarea canalelor si a mesajelor
preferate de personalul de la nivel judetean si local privind comunicarea referitoare la Agentia Nationala
pentru Prestatii Sociale si I-a Thaintat beneficiarului proiectului pentru aprobare.

A se vedea anexa C5_3:
= Raport analitic privind rezultatele atelierelor consultative de comunicare
= Baza de date a chestionarelor completate

> Resursele utilizate: Cristian IONESCU, Expert principal — comunicare / 20 zile lucratoare
lulia BUTTU, expert junior in comunicare / 19 zile lucratoare
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Simona STANESCU, junior expert in sociologia organizatiei / 18 zile lucratoare

= Activitatea 5.3: Elaborarea manualului de identitate vizuala
» Sarcina 5.3.2: Organizarea licitatiei

Licitatia pentru selectarea unei agentii de publicitate a fost incheiata in luna iulie. Cinci agentii de publicitate
au participat la procedura deschisa de cerere de oferte: Mercury 360, Spotlight, Ador Media, Brands &
Bears Publicitate si Overspin. Sesiunea de deschidere a propunerilor a avut loc la 17 iulie 2008. Comitetul
de evaluare a fost format din: Madalina Toma, presedintele comitetului, Daniela Ambara, secretar, Adina
Dragotoiu, Director al Directiei pentru Strategii si Programe de Incluziune Sociala si Asistenta Sociala, Alina
Marinoiu, consultant senior al Directiei pentru Strategii si Programe de Incluziune Sociala si Asistenta
Sociala, Frédéric Sansier, lider de echipa, Cristian lonescu, expert cheie — informare si comunicare si lulia
Buttu, expert junior — informare si comunicare. Tot cu privire la procesul de ofertare, consultantul a primit
patru cereri de clarificari, pentru care a prezentat raspunsuri comprehensive si oportune.

S.C. Ador Media S.R.L. a fost selectata ca subcontractant pentru crearea manualului de identitate vizuala al
ANPS si pentru realizarea altor instrumente de comunicare, dupa cum se specifica in termenii de referinta.
Consultantul a convenit cu subcontractantul prevederile contractuale si a realizat doua sesiuni de instuctiuni
creative pentru a-i ajuta sa isi Tmbunatateasca oferta tehnica astfel Tncat sa corespunda asteptarilor
Beneficiarului proiectului.

A se vedea anexa C5_4:
= Raportul sesiunii de evaluare a ofertelor primate in urma procesului de licitatie pentru
realizarea identitatii vizuale a ANPS si a materialelor informative

» Sarcina 5.3.3: Finalizarea manualului de identitate vizuala

n luna iulie, Consultantul a participat la o intrunire preliminard cu dl Adrian Toader, Presedintele ANPS si a
prezentat Tn termeni generali continutul manualului de identitate vizuald, precum si principalele activitati de
comunicare dezvoltate pana in prezent.

In August, Consultantul a propus beneficiarului o versiune preliminara dezvoltata a manualului si a Thaintat
spre aprobare conceptul grafic central, reficut conform cerintelor beneficiarului. Tmpreuna cu agentia de
publicitate selectionata Tn cadrul activitatii 5.3.2, ,Organizarea licitatiei”, consultantul a lucrat la elaborarea
versiunii preliminare a manualului de identitate vizuala al Agentiei Nationale pentru Prestatii Sociale. In
pregatirea acestei activitati, consultantul a desfasurat si 0 documentare ampla privind optiunile de redactare
a manualului, in comparatie cu documentele altor institutii publice romanesti si europene.

Manualul de identitate vizuala a fost finalizat in luna septembrie Tmpreuna cu agentia de publicitate, in
stransa colaborare cu Beneficiarul proiectului. Logo-urile agentiilor nationale si teritoriale au fost aprobate
pe baza mai multor optiuni furnizate de agentia de publicitate.

A se vedea anexa C5_5:
= Manualul de ldentitate Vizuala al ANPS

> Resurse utilizate: Cristian IONESCU, expert principal — comunicare / 21,5 zile lucratoare
lulia BUTTU, expert junior in comunicare / 10 zile lucratoare

= Activitatea 5.4: Dezvoltarea materialelor de informare si paginii ANPS de pe site-ul web al
MMFES

» Sarcina 5.4.2: Coordonarea cu agentia de publicitate selectata

In perioada septembrie-octombrie, Consultantul a elaborat si finalizat cu agentia de publicitate materialele
promotionale pentru Agentie, care au fost folosite in special de agentiile teritoriale pentru informarea
partenerilor lor institutionali:

- Brosura de prezentare a ANPS: Agentia Nationald pentru Prestatii Sociale — Noua structura de plata a
prestatiilor sociale Tn care este prezentata noua institutie (rol, organizare, functionare, sistem
informational)

- Brosura de prezentare a prestatiilor sociale: Prestatii sociale 2008 care realizeaza o imagine generala a
prestatiilor sociale administrate si monitorizate de Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii Sanselor.
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Aceste materiale au fost finalizate Tn stransa colaborare cu Beneficiarul Proiectului, prin organizarea mai
multor Tntruniri si schimbul regulat de e-mail-uri in vederea asigurarii corectitudinii informatiilor furnizate.

» Sarcina 5.4.3: Coordonarea tiparirii materialelor informative

Tn luna noiembrie, Consultantul a supervizat editarea materialelor promotionale pentru Agentie si le-a trimis
in fiecare agentie teritoriald pentru ca aceste materiale sa fie folosite in timpul atelierelor de lucru locale de
informare.

A se vedea anexa C5_6:
= Brosura: Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale — Noua structura de plata a prestatiilor
sociale
= Brosura: Prestatii sociale 2008

» Sarcina 5.4.4: Compilarea listei de e-mail-uri pentru promovarea site-ului web al ANPS

Tn perioada septembrie-octombrie, Consultantul a elaborat o listd a contactelor pentru promovarea site-ului
web al ANPS.

A se vedea anexa C5_7:
= Lista de contacte pentru promovarea website-ului ANPS

» Sarcina 5.4.5: Elaborarea textelor pentru link-ul Internet al ANPS de pe site-ul web al
MMFES

In perioada septembrie-noiembrie, Consultantul a lucrat Tn stransa colaborare cu agentia de publicitate la
structura site-ului web pentru ANPS si a intocmit textele diferitelor pagini.

A se vedea anexa C5_8:
=  Website ANPS

> Resurse utilizate: Cristian IONESCU, expert principal — comunicare / 15 zile lucratoare
lulia BUTTU, expert junior in comunicare / 29 zile lucratoare

» Activitatea 5.5: Organizarea de ateliere de lucru de informare locala
» Sarcina 5.5.1: Crearea retelei de puncte de informare

n luna septembrie, Consultantul a propus Beneficiarului Proiectului o listd de puncte principale in care erau
prezentati directorii executivi adjuncti de asistenta sociala ai DMPS si reprezentanti ai DMPS propusi pentru
a fi transferati la ATPS. Aceste persoane au fost selectate sa contribuie la actiunile de informare cu privire
la ANPS si sa participe Tn prealabil la seminarele de formare in domeniul comunicarii. O parte din aceste
persoane a fost desemnate pentru organizarea sesiunilor locale de informare privind crearea ANPS si
ATPS.

Consultantul a acordat asistenta Ministerului Tn transmiterea invitatiei fiecarui participant la seminariile de
formare in domeniul comunicarii care au fost organizate in luna octombrie.

A se vedea anexa C5_9:
= Termeni de Referinta pentru organizarea seminarelor de formare Tn domeniul difuzarii
informatiilor

» Sarcina 5.5.2: Organizarea de seminarii de formare in domeniul difuzarii informatiilor
In luna septembrie, consultantul a avut mai multe ntalniri cu presedintele ANPS pentru a discuta

planificarea, structura si participarea la seminariile de formare in domeniul tehnicilor de difuzare a
informatiilor.
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Consultantul a selectat un prestator de servicii printr-o procedura de licitatie pentru organizarea a patru
seminarii de formare in domeniul comunicarii planificate a avea loc in a doua jumatate a lunii octombrie.

Consultantul a elaborat agenda fiecarei sesiuni de formare cu o durata de 1,4 zile si a transmis-o
participantilor iTmpreuna cu invitatia.

In stransa colaborare cu prestatorul de servicii selectat/agentia de turism si cu Beneficiarul Proiectului,
Consultantul a asigurat pregatirea adecvata a seminariilor de formare (urmarirea confirmarii participarii,
solutionarea problemelor administrative si logistice ale seminarului).

Au fost elaborate materialele de formare pentru aceste sesiuni, in special cu privire la:

- punctele forte si slabe aferente comunicarii ANPS (pe baza analizei anterioare efectuate in cadrul
proiectului)

- Tehnici privind elaborarea materialelor tiparite

- Tehnici aferente relatiilor media: cum trebuie redactat un comunicat de presa si cum trebuie organizata
o conferinta de presa

- Exercitii practice si tehnici privind comunicarea non-verbala

Cele patru seminarii de formare au fost organizate in perioada 21-31 octombrie:
Seminarul nr. 1: Sinaia, 21-22 octombrie 2008

Participanti: directorii executivi desemnati sau propusi ai agentiilor teritoriale pentru prestatii sociale din
urmatoarele judete:

1. Alba 11. Calarasi

2. Arad 12. Cluj

3. Arges 13. Constanta
4. Bacau 14. Covasna
5. Bihor 15. Dambovita
6. Bistrita-Nasaud 16. Dolj

7. Braila 17. Galati

8. Bucuresti 18. Giurgiu

9. Buzau 19. Gorj

10. Caras-Severin

Seminarul nr. 2: Sinaia, 23-24 octombrie 2008
Participanti: directorii executivi desemnati sau propusi ai agentiilor teritoriale pentru prestatii sociale din
urmatoarele judete:

1. Harghita 9. Salaj

2. Hunedoara 10. Teleorman
3. lalomita 11. Tulcea

4. Maramures 12. Vaslui

5. Mehedinti 13. Vélcea

6. Mures 14. Vrancea
7. Olt 15. lifov

8. Satu Mare

Seminarul nr. 3: Sinaia, 28-29 octombrie 2008
Participanti: reprezentantii desemnati de directorii executivi ai directiilor de munca si protectie sociala pentru
a sprijini comunicarea viitoare a agentiilor teritoriale din urmatoarele judete:

1. Arad 10. Calarasi
2. Arges 11. Constanta
3. Bihor 12. Covasna
4. Bistrita-Nasaud 13. Dambovita
5. Botosani 14. Dolj

6. Braila 15. Galati

7. Bucuresti 16. Giurgiu

8. Buzau 17. Gorj

9. Caras-Severin

Seminarul nr. 4: Sinaia, 30-31 octombrie 2008
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Participanti: reprezentantii desemnati de directorii executivi ai directiilor de munca si protectie sociala pentru
a sprijini comunicarea viitoare a agentiilor teritoriale din urmatoarele judete:

Harghita
Hunedoara
lalomita
Maramures
Mehedinti
Mures

Olt

Satu Mare
Salaj

10. Sibiu

11. Suceava
12. Teleorman
13. Tulcea

14. Valcea

15. Vrancea
16. lifov

17. Prahova
18. Alba

CoNooU~WNE

n cadrul fiecarei sesiuni de formare, Consultantul a folosit diferite tehnici si metode de lucru:
1. brainstorming;
2. lucrul in grupuri;
3. prelegerea;
4. jocul de rol;
5. chestionarul individual.

Fiecare sesiune a avut aceleasi teme:
- Descrierea manualului de identitate al ANPS si recomandatri privind modul de utilizare a acestuia
- Cum scriem un material informativ eficient si cu impact pozitiv asupra publicului
- Relatiile cu presa: cum redactam un comunicat de presa care sa fie publicat
- Redactarea unui comunicat de presa
- Prezentarea punctelor forte si a punctelor slabe in comunicarea ANPS, conform chestionarelor
aplicate anterior
- Organizarea unei sesiuni de informare (modalitéti de prezentare si aspecte organizatorice)
- Sustinerea unei conferinte de presa
- Concluzii si recomandari

A se vedea anexa C5_10:
= Agenda atelierelor de formare in comunicare
= Materialele utilizate la atelierele de formare in comunicare
= Listele de participanti
= Raportul privind desfasurarea seminarelor de formare in comunicare

» Sarcina 5.5.3: Organizarea unor ateliere de lucru pentru informare locala

Consultantul a acordat asistentd Beneficiarului Proiectului Tn organizarea a 15 sesiuni de informare
simultane cu privire la crearea Agentiei Nationale pentru Prestatii Sociale pe datele 25 si 26 noiembrie.
Aceste sesiuni au fost organizate in 15 judete de persoanele care au participat la sesiunile de formare n
domeniul comunicarii si au inclus Tntruniri de informare cu partenerii locali si relatii cu mass media locala
axate pe crearea ANPS.

Proiectul de asistenta tehnica a furnizat organizatorilor materiale scrise, materiale informative si resurse
financiare pentru necesarul logistic.

A se vedea anexa C5_11:
= Termeni de Referinta pentru organizarea sesiunilor de informare locala
= Rapoartele elaborate de cei 15 organizatori locali
= Listele de participanti la cele 15 sesiuni de informare locala
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» Sarcina 5.5.4: Organizarea unui seminar final de informare locala si dezvoltarea de relatii
cu media

O conferinta finala care a reunit 150 participanti (personalul executiv al agentiilor nationale si teritoriale
pentru prestatii sociale, directori ai DMPS, reprezentanti ai MMFES si alte institutii partenere) a fost
organizata la 27 noiembrie Tn Bucuresti.

Agenda seminarului a fost urmatoarea

- Discurs de deschidere: Dna Mariana CAMPEANU, Ministrul Muncii, Familiei si Egalitatii Sanselor
- Reforma sistemului de asistenta sociala: dna Theodora BERTZI, Secretar de Stat

- Prezentarea ANPS: dl Adrian TOADER, Presedintele ANPS

- Prezentare generalda a proiectului Phare de asistenta tehnica pentru creare ANPS: dl Frédéric
SANSIER, Lider de Echipa

- Prezentarea activitatilor efectuate in cadrul proiectului Phare:

e Asistenta Tn infiintarea noii organizatii la nivel national si teritorial, dezvoltarea legislatiei
secundare, managementul resurselor umane si activitati de formare: dl Jean-Claude
LEMASSON, Expert Proiect Phare

e Monitorizarea dezvoltarii sistemului informational SAFIR: dl Marius DRAGUSIN, Expert
Proiect Phare

o Dezvoltarea instrumentelor informationale si strategiei de comunicare pentru ANPS: dI
Cristian IONESCU, Expert Proiect Phare

e Asistenta in elaborarea politicilor sociale: dl Asun BERNE, Expert Proiect Phare

- Lectii Tnvatate si recomandari finale ale proiectului Phare: dl Harald
HAUBEN, Director General al Bernard Brunhes Intenational

- Discurs de inchidere, dl Adrian TOADER, Presedintele ANPS

La sfarsitul Conferintei, fiecare persoana care a participat la modulele de formare Tn domeniul
managementului schimbarii a primit un certificat.

O cina festiva a fost organizata pentru toti participantii la sfarsitul zilei.

In ceea ce priveste dezvoltarea relatiilor media, consultantul a acordat asistenta organizatorilor celor 15
sesiuni locale de informare n relatiile cu presa, furnizdnd consultanta cu privire la modul in care trebuie
elaborate documentele de referintd pentru presa, modul in care trebuie redactate si publicate comunicatele
de presa. in sesiunile locale de informare, In afard de parteneri, au mai fost invitati si jurnalisti si Tn
consecinta au existat materiale elaborate Tn urma evenimentului, precum articole si interviuri scurte cu
privire la agentia nationala de prestatii sociale.

A se vedea anexa C5_12:
= Termeni de referintd pentru organizarea Conferintei finale
= Materialele prezentate la conferinta
= Lista de participanti

=} Resurse utilizate: Cristian IONESCU, expert principal — comunicare / 5,5 zile lucratoare
lulia BUTTU, expert junior Tn comunicare / 33 zile lucratoare

3.6. Componenta 6: Alte interventii de asistenta tehnica
= Activitatea 6.1: Schimb de date si informatii intre ANPS si Observatorul Social
» Sarcina 6.1.1: Definirea indicatorilor si a datelor necesitate de Observatorul Social

In aceastd perioada, Consultantul a lucrat la definirea indicatorilor pentru Observatorul Social, folosind
datele care erau disponibile ANPS

(A se vedea anexa C6_1)
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» Sarcina 6.1.2: Analiza datelor colectate de Agentie care ar putea fi utilizate de catre
Observatorul Social

n luna septembrie, Consultantul a finalizat analiza datelor colectate de Agentie si care ar putea fi folosite
de Observatorul Social.

(A se vedea anexa C6_2)
» Sarcina 6.1.3: Definirea metodologiei pentru un schimb eficient de informatii intre
Observatorul Social si Agentie

n luna septembrie, Consultantul a elaborat 0 metodologie pentru un schimb eficace si eficient de informatii
intre cele doua institutii.

(A se vedea anexa C6_3)

‘ =) Resursele utilizate: Asun BERNE, expert senior in bunastare sociala / 10 zile lucratoare
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V. RAPORT GENERAL PRIVIND INTREGUL PROIECT (decembrie 2007 — noiembrie 2008)

4.1. Aspecte administrative si contractuale

Mai multe ordine administrative au fost emise de Autoritatea Contractanta de la data Tnceperii proiectului:

Numar ordin Data emiterii Scop
administrativ
1 30.11.2007 Data inceperii
2 28.01.2008 Aprobarea expertilor ST: lulia Buttu, Marius Dragusin
3 31.03.2008 Aprobarea expertilor ST: Alexandru Frumosu, loana
Derscanu, Simona Stanescu
4 8.05.2008 Aprobarea expertilor ST seniori: Christian Castella,
Martine Wasner, Jacques Faveeuw
5 28.05.2008 Aprobarea expertilor ST: Asun Berne
6 4.07.2008 Aprobare expert termen scurt: Yves Jorens
7 28.01.2008 Aprobare expert termen scurt: Gilles Kounowski
8 11.09.2008 Aprobare expert termen scurt: Armelle Rutkowski
9 13.10.2008 Aprobare expert termen scurt: Luc Diservi
10 23.10.2008 Aprobare experti termen scurt: Cyrille Brolilliard,
Remy Fromentin
11 13.11.2008 Aprobare experti termen scurt: Claude Delaveau, Lise

Janneau

Tn iunie 2008, a aparut necesitatea operarii unor modificari la contractul initial pentru a lua in considerare:

- Intarzierile aferente deciziilor politice privind implementarea eficace a Agentiei si dezvoltare SAFIR

- Consecintele acestor intarzieri fata de planificarea initiala a activitatilor propusa de Consultant

- Faptul ca ghidul metodologic aferent infiintarii agentiilor teritorial a fost finalizat in cadrul Proiectului
Phare 2004/016-772 ,intirirea capacitatii administrative a Ministerului Muncii, Solidarititii Sociale si
Familiei Tn domeniul asistentei sociale” — AT pentru infiintarea Observatorului Social si Agentiei
Nationale pentru Prestatii Sociale — si ca necesitatea dezvoltarii unui nou ghid metodologic in cadrul
acestui proiect nu mai era justificata

Tn baza acestor aspecte, Consultantul a propus un act aditional la contract pentru:

1. Eliminarea activitatilor nr. 11 si 12 propuse initial pentru finalizarea ghidului metodologic

2. Adaptarea propunerii tehnice astfel incat sa tina cont de ajustarea efectuata prin Raportul initial si
Raportul intermediar de progres cu privire la organizarea activitatilor Tn cadrul diferitelor
componente, sa elimine activitatile planificate initial Tn cadrul componentei 1 dar care au fost
implementate efectiv in cadrul proiectului Phare 2004 si sa adapteze anumite rezultate la nevoile
Beneficiarului Proiectului

3. Adaptarea planificarii activitatilor propuse in Raportul initial si Raportul intermediar de progres la
contextul si nevoile reale n ceea ce priveste repartizarea zilelor de lucru

4. Adaptarea TR in vederea asigurarii conformitatii acestora cu propunerea tehnica a Consultantului

5. Modificarea bugetului

Prima versiune a acestui act aditional a fost depusa Autoritatii Contractante in luna iulie dar a fost aprobata,
in urma mai multor cereri de modificari si clarificari primite de Consultant, de-abia in data de 19 noiembrie.
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4.2. Raportare

Consultantul a elaborat si depus AMPOSDRU urmatoarele rapoarte aprobate de Beneficiarul Proiectului in

perioada de raportare:

Rapoarte care urmeaza a fi | Data prognozata pentru Data depunerii Data aprobarii
transmise depunere In conformitate
cu contractul si RI

Raport lunar 1 31 decembrie 2007 25 ianuarie 2008 n.a.

Raport initial 18 ianuarie 2008 25 ianuarie 2008-

prima versiune
14 aprilie 2008- 6 mai 2008
versiunea revizuita
Raport lunar 2 31 ianuarie 2008 25 ianuarie 2008 n.a.
Raport lunar 3 29 februarie 2008 7 martie 2008 n.a.
Raport lunar 4 31 martie 2008 10 aprilie 2008 n.a.
Raport lunar 5 30 aprilie 2008 9 mai 2008 n.a.
Raport lunar 6 31 mai 2008 10 iunie 2008 n.a.
Raport intermediar de progres 31 mai 2008 1 iulie 2008 22 august 2008
Raport lunar 4 august 2008
varianta revizuita
Raport lunar 7 30 iunie 2008 22 iulie 2008 n.a.
Raport lunar 8 31 iulie 2008 27 august 2008 n.a.
Raport lunar 9 31 august 2008 10 septembrie 2008 n.a.
Raport lunar 10 30 septembrie 2008 10 octombrie 2008 n.a.
Raport lunar 11 31 octombrie 2008 3 decembrie n.a.
Raport lunar 12 30 noiembrie 2008 18 decembrie 2008 n.a.
Proiect de raport final 30 noiembrie 2008 XXX

Tn luna decembrie 2007, Consultantul a elaborat sabloane detaliate pentru Raportul initial si pentru Raportul
lunar care au fost discutate cu Autoritatea Contractantd. Versiuni finale ale sablonului care urmeaza a fi
folosite Tn cadrul proiectului pentru Rapoartele lunare si Rapoartele intermediare de progres au fost trimise
de AMPOSDRU Consultantului in luna februarie. Aceste sabloane erau foarte similare cu cele propuse de
Consultant si au fost folosite cu adaptari minor din februarie.

Liderul de Echipa a elaborat Raportul initial care a fost transmis AMPOSDRU in limba romana, impreuna cu
0 scrisoare de aprobare din partea Beneficiarului Proiectului la 25 ianuarie 2008.

In urma cererii primite de Consultant pentru furnizarea de clarificari si informatii suplimentare privind
raportul, 0 a doua versiune a documentului a fost transmisd AMPOSDRU Tn martie si aprobata la 06 mai.

in iunie, Consultantul a finalizat Raportul intermediar de progres acoperind perioada decembrie 2007 — mai
2008.

La cererea AMPOSDRU, o a doua versiune a Raportului intermediar de progres cuprinzand clarificarile a
fost elaborata de Consultant si aprobata la 22 august 2008.

La sfarsitul fiecarei luni, Consultantul a transmis Beneficiarului Proiectului si AMPOSDRU un Proiect de
Raport lunar in limba engleza. Versiunea finald a acestor rapoarte in limba romana au fost transmise oficial
AMPOSDRU finainte de data de 10 a fiecarei luni cu o scrisoare de aprobate semnata de Beneficiarul
Proiectului.

Au fost mentionate doua intarzieri in depunerea Rapoartelor:

- Versiunea finala in limba romana a Raportului lunar din luna octombrie a fost transmisa AMPOSDRU
cu Tntarziere din cauza numarului mare de activitati implementate in aceasta perioada.

- Consultantul a Inceput proiectul de Raport final de-abia In a doua jumatate a lunii noiembrie. Tntr-
adevar, numarul mare de activitdti de implementat si ultimele rezultate care trebuiau finalizate n
perioada finald, din cauza intarzierilor in implementarea proiectului au necesitat implicarea Liderului de
Echipa care nu ar fi dispus de timpul necesar pentru a finaliza acest raport. Mai mult, pentru a fi
exhaustiv, raportul trebuia sa includa si ultimele sarcini implementate pana in ultima saptaméana a lunii
noiembrie.
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4.3. Activitatile proiectului

4.3.1. COMPONENTA |I: MANAGEMENTUL SCHIMBARII
d Activitatea 1.1: Coaching si Team Building

Obiectivul acestei activitati a fost pregatirea principalilor decidenti din noua institutie prin ateliere de lucru si
intruniri pentru a discuta provocarile comune si pentru a Tmpartasi modul de abordare a problemelor
operationale pe cu care s-au confruntat.

Sesiunea de formare organizata la sfarsitul lunii octombrie si Tn noiembrie Tn domeniul managementului
schimbarii a oferit Presedintelui ANPS posibilitatea de a se Tntalni cu toti directorii interimari ai agentiilor
teritoriale. Discutiile dintre Presedinte si personalul teritorial au permis clarificarea anumitor probleme legate
de implementarea organizatiilor teritoriale si identificarea aspectelor care trebuie solutionate, in particular cu
privire la relatii si distribuirea atributiilor, transferul personalului, materiale, spatii pentru birouri, cu DMPS.

Aceste intruniri care au reunit intreg personalul teritorial au oferit posibilitatea discutarii provocarilor comune
si a Tmpartasirii modului Tn care au fost abordate problemele operationale cu care s-au confruntat, dar au
permis de asemenea consolidarea grupului format din personalul care lucreaza in noul sistem si au
contribuit la dezvoltarea unei abordari team building intre participanti.

Tn noiembrie au fost organizate dou ateliere de lucru:
- Unul centrat pe descrierea tuturor proceselor noi asociate managementului ANPS.
- Unul centrat pe principiile generale al parteneriatului operational.

Pe baza rezultatelor atelierului, Consultantul a elaborat o nota strategica pentru propunerea unor principii
generale de parteneriat operational intre agentie si alti parteneri institutionali.

Unul dintre scopurile activitatilor de coaching care trebuie implementate de Consultant a fost de asemenea
sprijinirea implementarii efective a noii organizatii.

in vederea pregatirii infiintarii efective a organizatiei viitoare, Consultantul a lucrat din aprilie pana in
noiembrie cu reprezentantii amplasamentelor pilot si DMPS Bucuresti. Consultantul a organizat mai multe
sesiuni de lucru si a elaborat instrumentele pentru asistarea directorilor in implementarea agentiilor
teritoriale.

Un raport de sinteza a activitatilor de coaching desfasurate a fost elaborat de catre Consultant incluzand
recomandari pentru viitor.

4.3.2. COMPONENTA II: LEGISLATIE
d Activitatea 2.1: Legislatie (secundara)

Pe durata proiectului, Consultantul a finalizat, pe baza rezultatelor proiectului Phare 2004, intreaga

legislatie secundara a ANPS:

- Un proiect de regulament de organizare si functionare pentru Agentie, care prezintd organizarea
completa a Agentiei si descrie atributiile diferitelor niveluri de decizie

- Statutul ANPS care a fost aprobat oficial de Guvern in octombrie 2008

- Un proiect final de lege pentru crearea Colegiului pentru coordonarea politicilor de asistenta sociala

- Un contract de management si executie pentru Agentie care urmeaza a fi semnat intre MMFES si
ANPS, in care sunt definite obiectivele care trebuie atinse de viitoarele institutii pentru 2009 si care
urmeaza a fi monitorizate de Minister.

La cererea Ministrului, dl PACURARU, Consultantul a formulat propuneri privind reforma posibila a DMPS
cu privire la rolul specific al acesteia Tn domeniul incluziunii sociale.

d Activitatea 2.2: Metodologia de elaborare a instructiunilor interne

Pe baza activitatilor intreprinse in cadrul proiectului Phare 2004, Consultantul a formulat propuneri pentru
unificarea legislatiei prestatiilor sociale cu o nota strategicd, incluzand recomandari
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Mai mult, au fost transmise doua note strategice suplimentare Beneficiarului Proiectului in vederea
asigurarii unei functionari eficiente a Agentiei la nivel national si teritorial, privind:

- elaborarea regulamentelor si instructiunilor interne

- clarificarea responsabilitatilor dintre diferitii parteneri institutionali implicati Tn domeniul social.

4.3.3. COMPONENTA IlI: SISTEMUL INFORMATIONAL

d Activitatea 3.1: Dezvoltarea unei metodologii de monitorizare a respectarii drepturilor
sociale si de asistenta pentru testarea ei

Consultantul a prezentat Beneficiarului Proiectului, in cadrul atelierelor, trei indicatori diferiti corespunzatori
pentru trei niveluri decizionale distincte dar complementare:

- Un atelier de lucru a vizat metodologia de monitorizare a drepturilor sociale ale beneficiarilor efectivi si
potentiali ai prestatiilor sociale

- Un atelier de lucru a fost organizat cu privire la metodologia de monitorizare a productivitatii agentiilor
teritoriale

- Un atelier de lucru a vizat metodele si instrumentele care permit evaluarea impactului evolutiei
sistemului de prestatii sociale (simularea introducerii de noi prestatii in sistem)

Prezentarea acestor metodologii a permis participantilor sa stabileasca cea mai adecvata metodologie
pentru Agentie, tinand cont de functionarea acesteia si datele realizate prin managementul prestatiilor
sociale. Atelierele de lucru a permis sensibilizarea participantilor cu privire la aceste probleme legate de
monitorizare.

a Activitatea 3.2: Monitorizarea progresului in implementarea Sistemului informational
pentru managementul prestatiilor sociale si alocatiilor familiale

Pe Tntreaga perioada de implementare a proiectului, Consultantul a asigurat pentru MMFES monitorizarea
lucrarii efectuate de Bull-Siveco si legate de diferite aspecte ale SAFIR:

- dezvoltarea software-ului in sine

- faza de testare Tnainte de lansarea experimentelor pilot

- fazele de testare in amplasamentele pilor SAFIR

- implementarea software-ului si acordarea de asistenta utilizatorilor

Pentru asigurarea monitorizarii acestor diferite aspecte, Consultantul a lucrat in strnsa legatura cu
reprezentantii Ministerului responsabil pentru supervizarea dezvoltarii software-ului, cu reprezentantii
amplasamentelor pilot SAFIR si s-a intrunit regulat cu reprezentantii Bull-Siveco.

Pe baza analizei efectuate cu privire la activitatea desfasurata n biroul de realizare a software-ului, pe baza
testului efectuat in amplasamentele pilor, Consultantul a elaborat si transmis Beneficiarului Proiectului in
mod regulat rapoarte de monitorizare si note strategice incluzand recomandari.

Consultantul si-a exprimat Tn mai multe randuri ingrijorarea cu privire la faptul ca problemele intampinate n
dezvoltarea software-ului ar putea pune in pericol implementarea eficace a noului sistem. Au fost
organizate intruniri cu reprezentantii Bancii Mondiale pentru analizarea situatiei si gasirea unor solutii care
sa permita prelungirea termenului contractului semnat cu Bull-Siveco pentru a asigura o dezvoltare
adecvata a SAFIR si implementarea acestuia in toate judetele.

Au fost organizate mai multe ntruniri cu reprezentantii MMFES si Bull-Siveco pentru analizarea diferitelor
aspecte care permit functionarea corespunzatoare a software-ului (ergonomia software-ului, perimetrul
functional, echipamentele informatice, personalul ...).

Totusi, chiar daca majoritatea recomandarilor formulate de Consultant Ministerului au fost luate in calcul si

implementate, nu au fost rezolvate toate problemele tehnice intdmpinate de Bull-Siveco in dezvoltarea
software-urului la sfarsitul proiectului.

36



Tn luna noiembrie, Consultantul a efectuat ultima vizita la amplasamentele pilot SAFIR si a elaborat un
raport de evaluare a fazelor de testare Tn care este prezentata situatia la sfarsitul proiectului si sunt incluse
recomandari pentru fazele viitoare ale dezvoltarii si implementarii software-ului.

Consultantul a elaborat si transmis Beneficiarului Proiectului un raport privind situatia la finalizare proiectului
si incluzand recomandari pentru fazele viitoare de dezvoltare si implementare a software-ului.

d Activitatea 3.3: Monitorizarea crearii Si implementarii Sistemului informational Decizional
si a unei metodologii eficiente de colectare a datelor privind drepturile sociale

O metodologie si un grafic pentru dezvoltarea fiselor de indicatori necesari pentru dezvoltarea si
personalizarea software-ului au fost propuse in stransa colaborare cu Bull-Siveco. Consultantul a furnizat
cu regularitate asistenta Beneficiarului Proiectului in elaborarea indicatorilor pentru sistemul informational
decizional prin sesiuni de lucru regulate.

Consultantul a asigurat monitorizarea dezvoltarii software-ului prin intermediul furnizorului, a organizat
diferite ntruniri pentru validarea testelor de fabrica, a efectuat vizite Tn amplasamentele pilot si a transmis
Beneficiarului Proiectului mai multe rapoarte de monitorizare incluzand recomandari.

O nota metodologica de monitorizare a respectarii drepturilor sociale pe baza indicatorilor dezvoltati pentru
sistemul informational decizional a fost transmisa de catre Consultant Beneficiarului Proiectului la sfarsitul
proiectului.

d Activitatea 3.4: Monitorizarea formarii in SAFIR si asistenta data Ministerului In timpul
activitatilor de formare si in coordonarea lor

Consultantul a asigurat monitorizarea intregului ciclu de activitdti de formare furnizate de Bull-Siveco
centrate pe SAFIR, si anume:

- Elaborarea materialului de formare

- Implementarea activitatilor de formare test

- Identificarea nevoilor cursantilor

- Elaborarea unui program de formare

- Organizarea activitatilor de formare de formatori

- Organizarea activitatilor de formare a cursantilor

Consultantul a elaborat si transmis Beneficiarului Proiectului rapoarte incluzand recomandari pentru fiecare
dintre fazele sus-mentionate.

a Activitatea 3.5: Elaborarea Caietului de sarcini pentru o noua versiune SAFIR (SAFIR V2)
» Sarcina 3.5.1: Analiza impactului SAFIR

Pe baza versiunii operationale a sistemului informational, Consultantul a analizat impactul si evolutia
necesara a sistemului pentru introducerea unor functionalitati noi si a formulat recomandarile necesare
pentru dezvoltarea viitoarei versiuni a SAFIR. Aceste recomandari au vizat in special introducerea unor
functionalitati noi cu privire la:

- managementul documentelor dematerializate

- managementul litigiilor

- formularele online

d Activitatea 3.6: Asistentd in dezvoltarea metodelor de guvernare a sistemului
informational

Consultantul a organizat un atelier de lucru in Bucuresti axat pe dezvoltarea metodelor de guvernare a
sistemului informational pentru a prezenta participantilor diferitele metode si instrumente.
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Pe baza rezultatelor atelierului, Consultantul a dezvoltat o nota metodologica cu privire la guvernarea
sistemului informational.

a Activitatea 3.7: Dezvoltarea unui proces de implementare a legislatiei

A fost organizat un atelier de lucru destinat definirii unor procese si metode eficiente de implementare a
legislatiei prin utilizarea sistemului informational si procesarea formei (iunie 2008).

n vederea asistarii beneficiarului proiectului in implementarea noului proces de implementare a legislatiei in
agentiile nationale si teritoriale, Consultantul a pregatit o nota metodologica care a fost finalizata Tn luna
noiembrie.

d Activitatea 3.8: Monitorizarea pregatirii si migrarii datelor

Pe intreaga perioada de raportare, Consultantul a asigurat, in stransa colaborare cu MMFES, monitorizarea
pregatirii si migrarii datelor si a participat la mai multe intruniri organizate de Minister In acest sens.

Rapoarte de monitorizate regulate, incluzand recomandari si avand la baza analiza situatiei la nivel central
si teritorial au fost transmise Beneficiarului Proiectului.

La sfarsitul proiectului, au fost elaborate si transmise Beneficiarului Proiectului recomandari finale privind
viitoarele faze aferente migrarii datelor.

a Activitatea 3.9: Asistenta n dezvoltarea unui site web pentru agentia nationala
» Sarcina 3.9.1: Identificarea informatiilor principale ale viitorului site web

Site-ul web al ANPS a fost dezvoltat n stransa colaborare cu expertii din cadrul Componentei 5. Totusi,
prima versiune a acestui site web a fost numai in scop informativ, oferind informatii generale despre
Agentie si prestatiile sociale. Expertii au analizat evolutia posibila a site-ului web pentru a deveni interactiv,
puténd fi folosit de beneficiarii prestatiilor sociale si pentru ca acestia sa dispuna de informatii personalizate
despre drepturile lor sociale, plata prestatiilor lor, pentru a avea acces la formularele electronice.

Consultantul a elaborat recomandari cu privire la evolutia ulterioara a site-ului web al ANPS, in special in
ceea ce priveste posibilul link catre SAFIR si dezvoltarea functiilor interactive care furnizeaza informatii
centrate beneficiarului efectiv si potential cu privire la drepturile sale sociale.

a Activitatea 3.10: Monitorizarea activitatilor initiate in Phare 2004 - asistenta pentru
directorul general al ANPS, directorul IT

Consultantul a acordat asistenta ANPS in infiintarea Departamentului Sistemului Informational.

4.3.4. COMPONENT IV: FORMARE

a Activitatea 4.1: Dezvoltarea unui program de formare tindnd cont de rezultatele obtinute in
cadrul primului proiect Phare

Pe baza orientarii generale a programului de formare prezentat si validat in cursul primului Comitet de
pilotaj organizat la 07 februarie, Consultantul a definit continutul a patru module complementare de
formare, incluzand o planificare detaliata pentru fiecare dintre acestea:

- Modulul 1: intelegerea schimbarilor

- Modulul 2: controlarea schimbarilor

- Modulul 3: sprijinirea schimbarilor

- Modulul 4: consolidarea schimbarilor

O metodologie de formare bazata pe o abordare modulara a fost dezvoltata de Consultant tindnd cont de
nevoile specifice ale grupului tinta identificat:
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La cererea Beneficiarului Proiectului a trebuit sa fie organizata o sesiune de formare de o zi, n luna iulie,
pentru viitorul personal executiv al agentiei si partenerii acestuia, fiind axata pe reglementarile CE legate de
coordonarea securitatii sociale.

Un proiect de agenda pentru aceasta sesiune de formare specifica a fost elaborat in strdnsa colaborare cu
Beneficiarul Proiectului in luna iulie.

Din cauza intarzierii aferente numirii personalului executiv al noii institutii, Consultantul a elaborat si propus
Beneficiarului Proiectului mai multe grafice de implementare a activitatilor de formare in domeniul
managementului schimbarii.

Tn luna septembrie, in vederea amandrii cat mai mult posibil a implementarii efective a sesiunilor de
formare, tindnd cont de constrangerile temporale ale proiectului (trebuia finalizat la sfarsitul lunii noiembrie),
dar si pentru a putea mentine abordarile generale ale programului de formare si pentru organizarea tuturor
celor patru module planificate pentru managementul schimbatrii, s-a hotarat unificarea primelor doua sesiuni
de formare si a urmatoarelor doua Th numai doua sesiuni cu o durata de patru zile fiecare.

a Activitatea 4.2: Implementarea activitatilor de formare

Consultantul a furnizat asistenta Beneficiarului Proiectului Tn transmiterea invitatiilor participantilor la diferite
sesiuni de formare si toate problemele logistice si administrative ale acestor evenimente au fost solutionate
cu asistenta unei agentii de turism selectata printr-un proces de licitatie.

Materiale de formare specifice au fost elaborate pentru fiecare sesiune de formare. Uniformitatea diferitelor
materiale produse dar si complementaritatea diferitelor interventii au fost asigurate prin schimburile regulate
dintre diferitii experti.

Consultantul a organizat la 08 iulie Tn Bucuresti un seminar de formare cu o duratda de o zi axat pe
regulamentul CE 1408/71.

Prima sesiune de formare in domeniul managementului schimbarii a avut loc ntre 28 si 31 octombrie cu
participarea intregului personal executiv al agentiilor teritoriale.

A doua sesiune de formare pentru cele doua module axate pe managementul schimbarii si legate de
mobilizarea actorilor cheie si evaluarea si consolidarea schimbarii a avut loc cu aceiasi participanti ca si in
prima sesiune din Poiana Brasov din perioada 18-31 noiembrie.

Sesiunile au fost deschise de Presedintele ANPS care a profitat de aceasta ocazie pentru a discuta cu
personalul local aspectele cheie si pentru a analiza principalele obstacole aferente implementarii agentiilor
teritoriale. Tn special, participantii au discutat probleme legate de transferul personalului (provenind de la
DMPS si ANOFM) de echipamente, spatii...

Fiecare modul cu o durata de doua zile, a avut acelasi continut:

- Introducere printr-o conferinta de deschidere privind managementul schimbatrii

- Prezentarea unei experiente de schimbare de catre reprezentantii institutilor romane publice sau private
- Masa rotunda de prezentare

- Prezentarea instrumentelor metodologice

- Sesiune de lucru cu 4 grupe privind aplicarea concreta a instrumentelor prezentate

- Sinteza activitatii Intreprinse in cadrul modulului

Timp de doua saptamani, a fost Tnregistrata o participare puternica si activa a cursantilor in sesiunile de
discutii si lucru.

d Activitatea 4.3: Organizarea unei vizite de studiu intr- un stat membru al UE

Turul de studiu a fost organizat in Franta in perioada 20-24 octombrie pentru 8 participanti numiti de
MMFES, inclusiv dl TOADER, Presedintele ANPS si dl CALINOIU, Director General al MMFES.

Au fost organizate intruniri in Paris, Nimes si Lyon cu reprezentantii Casei Nationale Franceze pentru
Alocatii Familiale, Ministerului de Afaceri Sociale, o casa regionala pentru alocatii familiale si organizatiile
responsabile pentru sistemul informational si sistemul informational decizional aferente managementului
prestatiilor sociale.
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DI TOADER si dl CALINOIU au trebuit sa paraseasca Franta joi pentru a participa la conferinta organizata
de Ministerul Muncii la 24 octombrie.

Vizitele organizate au oferit ocazia participantilor de a-si forma o imagine globald a organizarii si functionarii
nivelului national si local al managementului prestatiilor sociale in Franta si in special in ceea ce priveste:

- rolul si relatiile dintre diferitii parteneri (Statul, casele nationale si regionale, partenerii locali ...)

- guvernarea sistemului

- diferitele departamente din cadrul caselor nationale si departamentale

- sistemul informational

- sistemul informational decizional

- relatia cu beneficiarii

4.3.5. COMPONENT V: Informare si comunicare
d Activitatea 5.1: Obtinerea sprijinului partenerilor

Consultantul a elaborat o fisa de prezentarea privind Tnfiintarea Agentiei Nationale pentru Prestatii Sociale.
Documentul a fost conceput pentru a furniza instructiuni in cadrul intrunirilor cu diferitele parti interesate,
afectate direct sau indirect de operatiunile viitoare ale noii institutii.

Consultantul a asistat MMFES n organizarea unui seminar cu participarea tuturor directorilor din cadrul
DMPS in Sibiu la 02 septembrie. Discutiile au fost moderate de Ministrul dl PACURARU cu participarea
activa a Secretarului de Stat, dna BERTZI si a dlui TOADER, Presedintele ANPS.

Discutiile au vizat viitorul rol al Directoratelor Muncii Tn urma crearii efective a agentiilor teritoriale si In
special in domeniul incluziunii sociale. A fost de asemenea confirmat faptul ca personalul noilor agentii
trebuie sa provina in special din transferul personalului care in prezent lucreaza in cadrul DMPS dar ar
putea de asemenea proveni si din cadrul ANOFM.

Tn cadrul seminarului au fost de asemenea discutate si alte aspecte legate de crearea Agentiei:
- dezvoltarea SAFIR

- situatia specifica a Municipiului Bucuresti si posibila divizare in 6 agentii pentru fiecare sector
- spatiile de birouri pentru noile organizatii la nivel teritorial

d Activitatea 5.2: Identificarea mesajelor si canalele de comunicare preferate

Consultantul a elaborat o nota strategica privind organizarea atelierelor de lucru pentru identificarea
mesajelor si canalelor de comunicare preferate, propunand profile pentru participanti si locuri in care ar
putea fi organizate evenimente.

Au fost create, Tn strdnsa colaborare cu Beneficiarul Proiectului, cinci grupuri de lucru reprezentand
diversitatea tarii din punctul de vedere al dezvoltarii sociale si economice, contextului cultural si reunind
personalul MMFES si nivelurile centrale si locale, Serviciile Publice de Asistenta Sociala din cadrul
primariilor selectate si alte parti interesate relevante identificate.

Au fost elaborate instructiuni pentru conducerea discutiilor din cadrul celor cinci seminarii de lucru care au
fost organizate in diferite locuri pentru a defini Tmpreuna cu participantii continutul mesajelor de comunicare
care trebuie transmise tuturor actorilor care ar putea fi interesati de crearea agentiei si pentru a identifica
cele mai bune canale de transmitere a unor astfel de mesaje.

Un raport analitic a fost elaborat pe baza bazelor de date din cadrul seminariilor.

d Activitatea 5.3: Elaborarea manualului de identitate vizuala
Consultantul a dezvoltat o sinteza creativa pentru selectarea printr-o licitatie a unei agentii de publicitate
care a fost responsabila de dezvoltarea manualului de identitate vizuala In care sunt definite standarde si
reguli specifice pentru imaginea ANPS.
Manualul de identitate vizuala a fost dezvoltat in vara anului 2008 si finalizat Tn septembrie cu agentia de

publicitate, Tn stransa colaborare cu Beneficiarul Proiectului. Logourile agentiilor nationale si teritoriale au
fost aprobate pe baza mai multor optiuni propuse de agentia de publicitate.
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0 Activitatea 5.4: Dezvoltarea materialelor de promovare si paginii ANPS pe site-ul web
MMFES

Din septembrie pana in octombrie, Consultantul a lucrat cu agentia de publicitate selectionata pentru
elaborarea si finalizarea materialelor promotionale pentru Agentie care au fost folosite Tn special de
agentiile teritoriale pentru informarea partenerilor lor institutionali:

- Brosura de prezentare a ANPS: Agentia Nationald pentru Prestatii Sociale — Noua structura de plata a
prestatiilor sociale in care este prezentatd noua institutie (rol, organizare, functionare, sistem
informational)

- Brosura de prezentare a prestatiilor sociale: Prestatii sociale 2008 care cuprinde o prezentare generala
a prestatiilor sociale administrate de Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse.

Tn luna noiembrie Consultantul a supervizat editarea materialelor promotionale pentru Agentie si le-a
transmis fiecarei agentii teritoriale pentru a fi folosite n cadrul atelierelor locale de informare.

Din septembrie pana in octombrie, Consultantul a elaborat si finalizat o prima lista de contacte potentiale
pentru promovarea site-ului web al ANPS.

Din septembrie pana in noiembrie, Consultantul a lucrat in strdnsa colaborare cu agentia de publicitate la
structura site-ului web pentru ANPS si a elaborat textele diferitelor pagini.

d Activitatea 5.5: Organizarea de ateliere de lucru de informare locala

Tn luna septembrie, Consultantul a propus Beneficiarului Proiectului o listd de puncte principale n care erau
prezentati directorii executivi adjuncti de asistenta sociala ai DMPS si reprezentanti ai DMPS propusi pentru
a fi transferati la ATPS. Aceste persoane au fost responsabile pentru informatiile legate de crearea ANPS si
au trebuit sa participe la seminariile de formare Tn domeniul comunicarii. O parte din aceste persoane au
organizat sesiuni locale de informare privind crearea ANPS si ATPS.

Cele patru seminarii de formare, avand fiecare o durata de 1,5 zile au fost organizate in perioada 21 — 31
octombrie Tn vederea formarii participantilor in utilizarea manualului de identitate vizuala si diseminarea
materialelor informative dezvoltate in cadrul proiectului,

Au fost dezvoltate materiale specifice de formare pentru sesiuni, in special cu privire la:

- punctele forte si slabe aferente comunicarii ANPS (pe baza analizei anterioare efectuate in cadrul
proiectului)

- Tehnici privind elaborarea materialelor tiparite

- Tehnici aferente relatiilor media: cum trebuie redactat un comunicat de presa si cum trebuie organizata
o conferinta de presa

- Exercitii practice si tehnici privind comunicarea non-verbala

Fiecare sesiune a avut acelasi continut:
- Descrierea manualului de identitate al ANPS si recomandatri privind modul de utilizare a acestuia
- Cum scriem un material informativ eficient si cu impact pozitiv asupra publicului
- Relatiile cu presa: cum redactam un comunicat de presa care sa fie publicat
- Redactarea unui comunicat de presa
- Prezentarea punctelor forte si a punctelor slabe in comunicarea ANPS, conform chestionarelor
aplicate anterior
- Organizarea unei sesiuni de informare (modalitati de prezentare si aspecte organizatorice)
- Sustinerea unei conferinte de presa
- Concluzii si recomandari

Consultantul a acordat asistenta Beneficiarului Proiectului in organizarea a 15 sesiuni de informare
simultane cu privire la crearea Agentiei Nationale pentru Prestatii Sociale. Aceste sesiuni au fost organizate
in 15 judete de persoane care au participat la sesiunile de formare Tn domeniul comunicarii. Materiale
scrise, materiale promotionale si resurse financiare pentru necesarul logistic au fost furnizate acestor
persoane in cadrul proiectului.

La 27 noiembrie in Bucuresti a fost organizata conferinta finala care a reunit 150 participanti (personalul
executiv al agentiilor nationale si teritoriale pentru prestatii sociale, directori ai DMPS, reprezentanti ai
MMFES si alte institutii partenere).

41



4.3.6. COMPONENTA VI: ALTE INTERVENTII DE ASISTENTA TEHNICA

a Activitatea 6.1: Schimb de date si informatii intre ANPS si Observator
Pe baza nevoilor Observatorului Social din punctul de vedere al datelor si informatiilor, Consultantul a
analizat diferitele date reunite de ANPS si le-a identificat pe cele care ar putea fi utile pentru propria sa

activitate. Pe baza acestei analize, Consultantul a propus beneficiarului proiectului metodologia pentru un
schimb de informatii eficace si eficient intre cele doua institutii.
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4.4, Rezultatele finale ale proiectului Tn comparatie cu rezultatele planificate in TR

Termenii de referintd mentionau sapte rezultate care trebuiau obtinute de Consultant in cadrul proiectului.
Totusi, chiar de la inceputul propunerii sale tehnice si Tn Raportul initial, Consultantul a subliniat faptul ca
cea mai mare parte a acestor factori depindeau de factori externi proiectului si ca el va putea sa contribuie
numai partial la indeplinirea acestor obiective finale legate strans de reforma completd a sistemului de
management al prestatiilor sociale.

Patru din aceste rezultate erau direct legate de implementarea efectiva a noului sistem informational SAFIR
dar si de infiintarea Observatorului Social:
- Un sistem functional de colectare a datelor imbunatatit conform standardelor UE
- Un sistem functional, integrat si unitar de plata pentru prestatiile sociale
- Un sistem functional de analiza a datelor pentru a permite dezvoltarea unor politici si programe
eficiente
- Toate prestatiile sociale existente integrate in noul sistem

Sistemul informational SAFIR si Sistemul Informational Decizional aferent, ambele dezvoltate de Bull-
Siveco cu sprijinul financiar al Bancii Mondiale nu au fost nici implementate si nici finalizate la sfarsitul lunii
noiembrie.

Prin monitorizarea dezvoltarii sistemului informational, elaborarea notelor strategice si metodologice dar si
prin proiectul de lege privind unificarea legilor referitoare la prestatiile sociale, Consultantul a contribuit la
obtinerea rezultatelor finale mentionate mai sus. Totusi, Sarcina va fi finalizata numai dupa finalizarea n
intregime si implementarea SAFIR.

Al cincilea rezultat a fost urmatorul: personalul angajat in cadrul agentiei a fost calificat

Dupa cum este explicat in propunerea tehnica si Raportul initial, pare important faptul ca programul de
formare pentru personal dezvoltat Tn cadrul proiectului a atins noile provocari care urmeaza a fi intdmpinate
in crearea noii institutii si nevoia de a fi bazate pe o abordare creativa.

In acest sens, a parut importanta consolidarea unei culturi comune in domeniile specifice pentru a furniza
personalului executiv viitor al ANPS aptitudinile si cunostintele necesare pentru un management modern si
eficient al institutiei pe care va trebui sa o implementeze.

Programul de formare implementat de Consultant a avut la baza trei abordari complementare:
- Prima a fost organizata sub forma unei abordari conceptuale bazate pe conferinte/dezbateri

- A doua a fost bazata pe schimbul de experienta cu firme si institutii sau pe exercitii practice pentru a
sublinia dimensiunea operationald a conceptului

- A treia a fost bazatda pe o formare practica Tn domenii esentiale pentru infiintarea unei noi organizatii,
adica managementul proiectului si managementul proceselor

Totusi pentru a obtine cel de-al cincilea rezultat mentionat in TR, va fi necesara organizarea in viitorul
apropiat a unor activitati de formare pentru noul personal al agentiei la nivel national si teritorial, care a fost
recrutat in luna noiembrie si Tn special pentru cel care provine din cadrul ANOFM.

Ultimele doua rezultate care trebuie obtinute erau legate de politica de comunicare si informare a agentiei:
- Materialele informationale aferente noilor sisteme distribuite
- Sensibilizarea cu privire la Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale a crescut in randul publicului

Dupa cum a fost planificat si explicat in propunerea tehnica si RI, activitatile de comunicare si informare
implementate de Consultant i-au vizat in primul rand pe partenerii institutionali afectati direct de crearea
ANPS si nu publicul larg. Totusi, metodologia dezvoltata si materialele informative realizate, care sunt Tn
prezent la dispozitia partenerilor locali, va permite diseminarea informatiilor si comunicarea acestora intregii
populatii a Romaniei.
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Consultantul a furnizat in cadrul proiectului un numar de rezultate mult mai importante decat cel prevazut initial Tn Caietul de sarcini. Organizarea proiectului pe
componente propusa in propunerea tehnica si in Rl era, intr-o anumitd masura, diferitd de Caietul de sarcini. Pentru ca cititorul sd poata compararezultatele finale
produse de proiect cu cele planificate initial Tn Caietul de sarcini, Consultantul a Tntocmit urmatorul tabel, selectand rezultate specifice care sa corespunda solicitarii

initiale:

Planificate initial in Caietul de sarcini

Furnizate efectiv de Proiect

Comentarii

Sarcina I: Asistenta n continuarea procesului de elaborare a
legislatiei in domeniul prestatiilor sociale

Organizarea a 3 grupuri de lucru (2 zile pentru 8 persoane) cu
diferite parti interesate in Bucuresti

Au fost organizate sesiuni periodice de lucru cu diferite parti
interesate Tn Bucuresti, Tn special cu reprezentanti ai MMFES pe
tema elaborarii legislatiei Tn domeniul prestatiilor sociale
(componenta 2)

Legislatia referitoare la prestatiile sociale imbunatatita

Au fost elaborate si transmise Beneficiarului Proiectului un proiect
de lege cu privire la unificarea legislatiei referitoare la prestatiile
sociale, precum si 0 nota strategica (sarcina 221)

Tn vederea Tmbunatétirii eficiente a legislatiei, proiectul de lege
propus de Consultant va trebui sa fie discutat si aprobat la nivelul
Guvernului roman.

Sarcina Il: Monitorizarea activitatii sistemului informational
din cadrul Agentiei Nationale pentru Prestatii Sociale.

Organizarea a 3 grupuri de lucru (2 zile pentru 8 persoane) cu
diferite parti interesate in Bucuresti

3 ateliere de lucru cu durata de 1/2 zi au fost organizate pentru 9
participanti Tn Bucuresti de catre Consultant cu privire la
metodologia pentru monitorizarea respectarii drepturilor sociale
(activitatea 3.1)

1 atelier de lucru cu durata de 1 zi a fost organizat pentru 12
participanti Tn Bucuresti de catre Consultant cu privire la metodele
de guvernare a sistemului informational (activitatea 3.6)

1 atelier de lucru cu durata de 1 zi a fost organizat pentru 12
participanti Tn Bucuresti de catre Consultant cu privire la procesul
implementarii legislatiei (activitatea 3.7)

Metodologia de colectare a datelor cu privire la drepturile sociale
stabilite

A fost dezvoltatd o metodologie pentru monitorizarea respectarii
drepturilor sociale (sarcina 3.3.1)

Au fost dezvoltati indicatori sociali pentru dezvoltarea Sistemului
Informational Decizional (activitatea 3.3)

Au fost propuse recomandari pentru un schimb eficient de
informatji intre ANPS si Observatorul Social (activitatea 6.1)

Indicatorii sociali dezvoltati

Au fost dezvoltati indicatorii sociali pentru elaborarea Sistemului
Informational Decizional (activitatea 3.3)

Dezvoltarea si testarea metodologie pentru monitorizarea

respectdrii drepturilor sociale

A fost elaboratd o metodologie pentru monitorizarea respectarii
dreoturilor sociale (sarcina 3.3.1)

Metodologia va fi implementata prin intermediul Sistemului
Informational Decizional, care se afla inca la nivel de elaborare
prin Bull-Siveco. Consultantul a putut testa numai partial eficienta




programului Tn baza produsului existent la finalul proiectului

Stabilirea instrumentelor de adunare a informatjilor si realizarea a
30 de vizite la fata locului

36 de vizite organizate de Consultant in cadrul componentei 3:
- 2 vizite Tn cadrul sarcinii 3.2.2

- 6 vizite In cadrul sarcinii 3.2.3

- 13 vizite in cadrul sarcinii 3.2.4

- 3 vizite Tn cadrul sarcinii 3.3.2

- 2 vizite Tn cadrul sarcinii 3.4.3

- 4 vizite n cadrul sarcinii 3.4.6

- 6 vizite In cadrul sarcinii 3.8.1

Instrumentele pentru adunarea datelor corespund SAFIR, care nu
a fost stabilit sau finalizat de catre Bull-Siveco pana la finalul
proiectului

Aplicatia bazei de date informatice a fost dezvoltata in domeniul
prestatiilor sociale

Consultantul a intocmit rapoarte de monitorizare si a efectuat vizite
la fata locului in cadrul componentei 3:

Sistemul nu a fost dezvoltat direct prin intermediul proiectului
Phare, ci prin intermediul proiectului Bancii Mondiale.

Aplicatia bazei de date informatice se afld Tnca la nivel de
dezvoltare de catre Bull-Siveco

Sarcina Ill: Asigurarea formarii specifice Tn cadrul prestatiilor
sociale

Materialul pentru formare pentru fiecare modul si Pachetul de
Documente Informatice pentru cei Tn curs de formare au fost
create si furnizate la nivel national, avandu-se in vedere si
rezultatele obtinute n cadrul proiectului Phare 2004/016-
772.04.02.03.02.02

Au fost elaborate si transmise celor n curs de formare materiale
pentru formare pentru instruirea cu privire la regulamentul CE
referitor la coordonarea sistemului de asigurare socialda si pentru
cele patru module referitoare la managementul schimbarii
(activitatea 4.2)

Formarea echipei de conducere a agentiei nationale si a unitatilor
judetene si a partenerilor acestora (numarul aproximativ al celor
instruiti: 60 de membri din conducerea Agentiei x 8 zile + 70 de
parteneri institutionali x 1 zi + 80 de membri ai echipei teritoriale
implicati Tn activitdti de comunicare referitoare la Agentie x 1,5
zile).

78 de persoane au fost instruite cu privire la regulamentul CE
referitor la coordonarea sistemului de asigurare sociald printr-o
sesiune de formare cu durata de 1 zi (activitatea 4.2)

53 de persoane au fost instruite cu privire la managementul
schimbdrii in cadrul a 4 module cu durata de 2 zile fiecare
(activitatea 4.2)

64 persoane au fost instruite cu privire la tehnici de comunicare si
informatice prin intermediul unei sesiuni ide formare cu durata de
1,5 zile (activitatea 5.5)

Organizarea unei vizite de studiu pentru 8 persoane

A fost organizata in Franta 1 vizita de studiu cu durata de 5 zile
pentru 8 persoane (activitatea 4.3)

Sarcina IV: Elaborarea unei strategii de

diseminare si a materialelor informationale

informare  si

Crearea si mentenanta unei pagini web a Agentiei

A fost creat un website pentru ANPS (activitatea 5.4)

Crearea si distribuirea materialelor informationale

Au fost create si distribuite 10.000 brosuri prezentand ANPS si
5.000 brosuri contindnd informatii generale cu privire la prestatiile
sociale (activitatea 5.4)

Organizarea si _punerea in practicd a unui atelier de lucru

A fost organizata 1 conferintd finald pentru 108 participanti la

La cererea Beneficiarului Proiectului, a fost luata hotararea de a nu
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informational cu durata de 1 zi, inclusiv a unei conferinte de presa | Bucuresti la finalul Proiectului (sarcina 5.5)

organiza nicio conferintd de presa pentru acest eveniment pentru a
pentru 150 de participanti.

nu crea confuzie in cadrul mesajelor ce urmeaza a fi trimise
publicului si pentru a nu interveni in dezbaterea legata de alegerile
legislative ce au avut loc la cateva zile dupa conferinta finala

Elaborarea unui proiect al manualului de vizibilitate A fost elaborat un manual de identitate vizuala
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V. PROBLEMELE INTAMPINATE S| DEVIERILE DE LA PLANIFICAREA INITIALA

Prima problema esentiala intampinata de Consultant Tn implementarea proiectului a constat Tn intarzierile
periodice apdrute Tn organizarea efectiva a Agentiei Nationale. Ordonanta de urgenta nr. 116/2007 din data
de 31 octombrie 2007 a planificat initial numirea Presedintelui noiii institutii pentru ianuarie 2008. Numirea
respectiva a fost amanata pana la inceputul proiectului Tn februarie, Tnsa a intrat Tn vigoare de abia in iulie
2008. Drept urmare, Consultantul a fost nevoit sa ajusteze periodic planificarea pentru interventia si
implementarea activitatilor pentru aproape toate componentele astfel incat saia in considerare ntarzierile
respective.

A doua problema esentiala s-a referit la dezvoltarea sistemului informational SAFIR elaborat in cadrul
proiectului Bancii Mondiale. Finalizarea programului era planificata initial pentru luna iunie. Tns&, din cauza
unot dificultati tehnice importante cu care s-a confruntat Bull-Siveco, diferitele etape de dezvoltare,
finalizarea si aplicarea SAFIR au fost aménate in mod periodic si, in noiembrie 2008, Tnca nu era sigur
daca furnizorul programului urma s& livreze un produs care sa satisfacd asteptarile Ministerului. Tn
decembrie 2008, este clar ca acest lucru nu se va finaliza Tnainte de sfarsitul primului trimestru al anului
20009.

Tnc& de la Theeputul lui 2008, a devenit evident faptul c& proiectul avea s se confrunte cu amanari repetate
in cadrul proceselor de luare a deciziilor cu privire la crearea efectiva a Agentiei din cauza reformelor
globale importante din domeniul social pe care noua institutie avea sa il administreze, dar si din cadrul
elaborarii SAFIR. Din acest motiv, Tn stransa colaborare cu Beneficiarul Proiectului, a fost depusa la
AMPOSDRU la finele primului trimestru al lui 2008 o solicitare de prelungire a duratei contractului. Cu toate
acestea, solicitarea respectiva a fost respinsa in iunie deoarece autoritatea contractanta a estimat ca
prelungirea proiectului nu era justificata.

Pe intreaga durata a proiectului, Consultantul a subliniat problemele susmentionate si a colaborat foarte
strans cu Beneficiarul Proiectului, precum si cu toti factorii principali din cadrul Ministerulu, oferindu-le
asistenta si consiliere n vederea asigurarii succesului proiectului si implementarea eficientd a noii
organizatii. Prin intermediul organizarii Comisiilor de Pilotaj, Consultantul a solicitat principalilor factori
interesati de crearea ANPS sa adopte pozitii clare cu privire la elemente-cheie.

Cele mai importante decizii au fost luate n luna iulie, Tn timpul celei de-a doua Comisii de Pilotaj si in urma
nominalizarii dl TOADER 1in functia de Presedinte al ANPS. Cele mai multe dintre aceste decizii au fost
implementate la finalul proiectului.

Decizii cheie aprobate de membrii Comitetului de Situatia actuald/ Masuri luate de Consultant/ Impact
Coordonare

1. Nominalizarea presedintelui Agentiei Nationale Nominalizarea efectiva a Presedintelui, dl TOADER, la 22 iulie 2008
pentru Prestatii Sociale

2. Reglementarea aspectelor organizationale si Statutul Agentiei finalizat si Tnaintat Guvernului spre aprobare in octombrie
legislative legate de infiintarea Agentiei 2008

Ordonanta de urgenta nr. 108/2008 publicata la 22 septembrie si stabilind
data infiintarii efective a ANPS la 1 noiembrie 2008, cu un personal format
din 1.042 persoane provenind din transferuri de la DMPS si ANOFM

Au fost deja solutionate cele mai importante aspecte administrative
referitoare la crearea efectiva a agentiilor nationale si teritoriale (cod fiscal,
cont bancar ...)

3. Implementarea bugetului Agentiei pe anul 2008 | Definirea bugetului administrativ pentru 2008, pentru ultimele luni ale anului
si stabilirea personalului la nivel central si

teritorial
4. Pregatirea bugetului pentru anul 2009 Un buget pentru 2009 a fost deja elaborat de catre autoritatile roméne cu
privire la functionarea organizationald, administrativa si financiara a
Agentiei.

5. Lansarea procedurilor de recrutare si transfer de | In urma seminarului organizat la Sibiu la 2 septembrie la care a participat
personal Tntreaga echipa a DMPS, mai multi membri ai personalului de conducere
din cadrul Directiei Muncii si-au exprimat dorinta de a se aldtura agentiilor




teritoriale.

MMFES a luat decizia de a nominaliza Vice-Directorii/Directorii Interimari la
nivel teritorial Tn baza listei celor care si-au exprimat dorinta.

Ordonanta de urgenta nr. 108/2008 preciza ca 400 de membri din cadrul
personalului Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca vor fi
transferati Agentiei pentru Prestatii Sociale.

n octombrie, noii angajati din echipa de conducere a agentiilor teritoriale
provenind de la directiile muncii au fost confirmati pe post.

Transferul efectiv de personal la nivel national si teritorial a avut loc
Tncepéand cu 1 noiembrie 2008.

6. Lansarea activitatilor de coaching cu centrele Este acordata asistenta regulata de catre echipa proiectului pentru zonele
pilot si cu decidentii de la nivelul central al pilot si pentru Bucuresti pentru a pregati implementarea efectiva a noii
Agentiei organizatii (prin utilizarea ghidului metodologic)

Din cauza perioadei foarte scurte care a ramas pentru implementarea
proiectului si in absenta identificarii directorilor nationali in luna octombrie,
Consultantul a fost nevoit sa instruiasca noul personal de conducere din
cadrul agentiilor teritoriale, precum si activitatile de team building din cadrul
sesiunilor de formare cu privire la managementul schimbarii. O noua
prezentare a ghidului metodologic a fost realizatd pentru participanti, iar
Consultantul a utilizat aceasta oportunitate, in stransa colaborare cu
Presedintele ANPS, pentru a oferi acestora asistentd in implementarea
efectiva a noilor organizatii.

7. Elaborarea unei planificari specifice pentru Activitati efectuate cu asistenta permanentd a Consultantului
nfiintarea noilor organizatii in municipiul
Bucurest Afost luata decizia strategica de a incepe prin creearea unei singure agentii

teritoriale pentru Bucuresti

8. Intarirea echipei IT a ministerului prin recrutarea | O problema evidentiati in mod regulat de Consultant in note si Intruniri
de noi specialisti pentru Agentie

Echipa insarcinata cu elaborarea SAFIR a fost consolidata de MMFES
9. Identificarea unui spatiu adecvat care sa MMFES a analizat mai multe optiuni, urméand ca decizia finala sa fie luatd Tn
gazduiasca hardware-ul suplimentar viitorul apropiat
10. Personal suplimentar sa fie pus la dispozitia | Masuri luate de MMFES n vederea consolidarii resurselor umane n zonele
centrelor pilot pentru SAFIR pilot, in special pe durata etapelor principale de dezvoltare, testare, si
pentru punerea n practica a programului pe viitor
11. Luarea unei decizii strategice de catre O problema evidentiata in mod regulat de Consultant in note si intruniri
Ministerul Muncii cu privire la perimetrul migrarii
datelor Perimetrul a fost definit de Minister, ins& se afl sub rezerva potentialelor
schimbari Tn legislatia romana cu privire la prestatiile sociale
12. Lansarea activitatilor de formare cu Au fost lansate activitatile de formare pentru personalul de conducere al
persoanele din posturile de conducere din cadrul | agentiilor teritoriale, nominalizat in octombrie 2008
viitoarei institutii
13. Desemnarea beneficiarilor de formare Au fost lansate activitatile de formare pentru personalul de conducere al

- Formarea este destinata directorilor interimari ai

agentiilor teritoriale si de la nivel central

agentiilor teritoriale, nominalizat Tn octombrie 2008

14.

Posibilitatea ca Observatorul Social sa aiba
acces la datele administrative primare colectate
de ANPS

Beneficiarul Proiectului a aprobat principiul schimbului de date

Schimbul efectiv de date depinde de crearea efectiva a Observatorului
Social, care se aflda Tnca n discutie la nivel politic

15.

Posibilitatea de a introduce anumite date Tn
dosarele care vor fi completate de beneficiari
care pot fi utile In cercetarile realizate de
Observatorul Social

Beneficiarul Proiectului a aprobat propunerile facute de Consultant

Cu toate acestea, realizarea efectiva a deciziei va depinde de elaborarea
SAFIR si de crearea efectiva a Observatorului Social, care se afla inca in
discutie la nivel politic
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In timp ce unele dintre aceste decizii au fost implementate cu intarziere fatd de planificarea initiala,
consecintele asupra planificarii proiectului si a posibilitatii avute de consultant pentru a implementa toate
activitatile ramase si obiectivele planificate au fost foarte limitate. Cu toate acestea, crearea Agentiei pentru
prestatii sociale avea sa determine pe termen scurt o reforma profunda a ministerului la nivel central si
teritorial, precum si o0 noua distributie a competentelor in domeniul social din Roménia. Reforma respectiva,
care este Tnca dezbatuta la nivelul guvernului roman, ar putea avea consecinte pentru organizarea viitoare
si rolul ANPS si agentiilor sale teritoriale, dar si in ceea ce priveste parteneriatele institutionale cu toti ceilalti
factori din domeniul social.

Tn luna septembrie, Consultantul a reusit si elaboreze un program detaliat de implementare pentru restul
activitatilor, care a trebuit sa fie duse la Tndeplinire pe parcursul unei perioade extrem de reduse fata de
planificarea initiala (in 3 luni, in loc de 8). Consecinta a constat intr-o activitate intensiva pe durata ultimului
semestru al proiectului, cu implementarea mai multor sarcini in paralel, implicand mai multi experti
concomitent, care au fost nevoiti sa lucreze n locuri diferite cu parteneri diferiti. O alta consecinta a fost si
puternica mobilizare a partenerilor din cadrul proiectului, care au fost nevoiti sa participe la mai multe
ateliere de lucru, seminarii si sesiuni de formare in perioada octombrie - noiembrie.

% Componenta 1: Managementul schimbarii

Ghidul metodologic menit sa ofere asistenta viitorilor directori ai agentiilor teritoriale in implementarea noilor
organizatii a fost elaborat si finalizat Tn cadrul Proiectului Phare 2004, a carui durata a fost prelungita pana
Tn mai 2008. Metodologia utilizata, activitatile desfasurate si continutul documentului au fost identice cu cele
planuite initial de Consultant Tn cadrul prezentului proiect. Pentru a asigura consistenta Si
complementaritatea celor doua proiecte, s-a hotarat sa nu se elaboreze un ghid nou, ci sa se foloseasca
documentul deja elaborat in vederea acordarii de asistenta in implementarea noii organizatii.

Intarzierile importante ap&rute Tn activitatea de nominalizare a personalului de conducere al noii organizatii
si in special a celui de la nivel national (care a fost nominalizat efectiv de abia Tn noiembrie) nu au permis
Consultantului sa implementeze atelierele de lucru cu privire la coaching conform planificarii initiale. Din
cauza faptului ca noii directori ai agentiei nationale au fost mobilizati integral Tn cadrul nfiintarii noii
organizatii Tn prima luna (noiembrie) in care si-au ocupat postul, Consultantului i-a fost imposibil sa fi
reuneasca si sa organizeze atelierele de lucru planificate pentru activitatea de coaching. Consultantul a
trebuit sa Tsi adapteze abordarea la aceasta constrangere si a utilizat oportunitatea sesiunilor de formare
planificate cu privire la managementul schimbarii si a atelierelor de lucru cu privire la noile procese si
parteneriate operationale pentru a pregati partenerii disponibili pentru noile lor functii, dar si cu
reprezentantii zonelor pilot si ai Bucurestiului in pregatirea noilor organizatii.

% Componenta 2: Legislatie

Legislatia secundara elaborata de Consultant si referitoare la Agentia Nationala trebuia sa fie finalizata in
stransa colaborare cu Presedintele acesteia. Nominalizarea tarzie a dlui TOADER in iulie a permis
Consultantului sa Tsi finalizeze sarcinile referitoare la aceasta componenta de abia Tn ultimul semstru al
proiectului. Cu toate acestea, toate obiectivele planificate au fost realizate si livrate Beneficiarului
Proiectului pana la finele lunii noiembrie.

% Componenta 3: Sistemul informational

Activitatea ce urma fo desfasurata de Consultant Tn cadrul componentei "Sistemul informational” depindea
foarte mult de factori externi si in special de elaborarea programului SAFIR realizat de Bull-Siveco cu
sprijinul financiar al Bancii Mondiale.

Conform celor deja mentionate in prezentul raport, Bull-Siveco s-a confruntat cu anumite intarzieri
importante, iar programul care se planificase initial spre a fi finalizat la sfarsitul lunii iunie este Inca in stadiu
de dezvoltare la finele lunii noimebrie. Consultantul, fiind responsabil pentru monitorizarea diferitelor etape
de dezvoltare, testare si punere in aplicare a SAFIR, a fost nevoit sa isi ajusteze Tn mod regulat planificarea
interventiei in functie de informatiile transmise de Bull-Siveco cu privire la statutul programului.

Consultantul a oferit asistenta permanenta MMFES in vederea garantarii faptului ca produsul elaborat
corespunde asteptarilor initiale, acesta subliniind in mod repetat in raportele de monitorizare, notele
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strategice si in timul intrunirilor propriul scpeticism cu privire la posibilitatea furnizorului programului de a-si
finaliza sarcina pana la sfarsitul anului.

Refuzul din parte AMPOSDRU de a prelungi durata contractului solicitatd de Beneficiarul Proictului nu a
permis Consultantului sa ofere asistenta Ministerului pana la predarea finala a SAFIR de catre Bull-Siveco.
Cu toate acestea, Consultantul a realizat o estimare globala a situatiei la finele Ilui noimebrie si a Tntocmit
recomandari catre Minister pentru a putea monitoriza finalizarea produsului fara sprijinul Echipet AT.

Sistemul Informational Decizional, strans legat de SAFIR si elaborat si el de Bull-Siveco, nu a fost finalizat
nici el pana la finele lunii noiembrie. Consultantul putea monitoriza elaborarea programului numai pana la
finalul proiectului, asigurandu-se ca metodologia siabordarile utilizate de furnizorul de program corespund
necesitatilor ANPS. Totusi, era imposibil sa se realizeze o estimare aprodusul final intrucat acesta trebuia
sa fie testat impreuna cu o versiune finalizata a SAFIR.

Nominalizarea foarte tarzie a echipei IT din cadrul Agentiei Nationale (noiembrie) nu a permis
Consultantului sa Tsi finalizeze asistenta acordata in implementarea noilor instrumente si metode referitoare
la managementul sistemului informational. Consultantul a fosz nevoit sa Tsi limiteze interventia in esenta la
elaborarea si prezentarea de metode si la intocmirea de recomandari pentru viitor, permitand partenerilor
sa implementeze instrumentele prezentate pe cont propriu.

% Componenta 4: Formare

In vederea evitdrii mobilizirii de personal din cadrul agentiei Tn timpul unei periode aglomerate,
Consultantul distribuise initial organizarea activitatilor de formare pe parcursul unei perioade de 8 luni. Cu
toate acestea, intarzierile regulate aparute in nominalizarea efectiva a personalului de conducere al noii
organizatii au avut drept urmare faptul ca a fost nevoie ca formarile respective sa fie organizate intr-o
singura luna.

Tn luna septembrie, Consultantul a fost nevoit s& propuna o noua planificare pentru organizarea celor patru
module de formare cu privire la managementul schimbarii, condensand cele patru sesiuni de formare n
doud saptamani. Modificarile, aprobate de Beneficiarul Proiectului, au permis pastrarea metodologiei
generale si a abordarii fata de formare.

Nominalizarea foarte tarzie a directorilor agentiei nationale nu le-a permis acestora participarea la cele
patru module de formare cu privire la managementul schimbarii.

Ins&, In ciuda acestor probleme, formarile au fost organizate cu participarea intensa a reprezentantilor
agentiilor teritoriale Tn activitati si cu un nivel ridicat de participare in cele doua saptamani.

Au fost stabilite contacte cu ANFP in vederea analizarii procedurilor necesare pentru obtinerea certificarii
formarii asigurate Tn cadrul proiectului, insa certificarea nu a putut fi obtinuta nainte de finalul proiectului.
Cu toate acestea, un certificat semnat de dna BERTZI, dl TOADER si de Liderul Echipei a fost furnizat
fiecarui individ format care a participat la cele patru module de formare cu privire la managementul
schimbarii.

% Componenta 5: Informare si comunicare

Majoritatea activitatilor planificate in cadrul componentei 5 au fost amanate pana la numirea Presedintelui
Agentiei si clarificarea de catre Minister a mesajelor ce urmau a fi transmise catre ceilalti parteneri
institutionali Tn legatura cu organizarea Tntregului sistem de administrare a prestatiilor sociale.

Majoritatea activitatilor planificate initial Tn cadrul aceste componente au fost implementate intre iulie si
noimebrie.

% Componenta 6: Alte interventii de asistenta tehnica

Din moment ce Tnca nu au fost luate decizii politice cu privire la crearea efectiva a Observatorului Social,
activitatea realizata de Consultant n ceea ce priveste schimbul de date si informatii intre cele doua institutii
a fost mai degraba teoretic si trebuie sa fie adaptat dupa ce autoritatile romane vor decide sa creeze efectiv
Observatorul.

51



VI. SUSTENABILITATE

Proiectul a fost implementat de catre Consultant din dorinta constanta de a asigura sustenabilitatea
activitatilor implementate. Toate rezultatele la care a ajuns echipa proiectului au fost obtinute

printr-o stransa colaborare cu partenerii locali, in vederea asigurarii conformitatii depline a acestora cu
necesitatile si cu contextul general si au fost transferate Beneficiarului de Proiect la sfarsitul lunii noiembrie.

» Sustenabilitatea infiintarii noii organizatii:

Sustenabilitatea noii organizatii a fost asigurata Tn special prin activitati implementate in cadrul
Componentelor 1 si 2, ale caror rezultate au fost asumate pe deplin de catre Beneficiarul de Proiect.

Consultantul a acordat partenerilor locali asistenta in definirea si implementarea noii organizatii la nivel
national si teritorial, in cadrul sesiunilor de lucru, in special cu reprezentantii centrelor pilot i din Bucuresti,
a organizat activitati de instruire si ateliere de lucru. Participarea puternica a partenerilor la aceste tipuri de
evenimente si la dezvoltarea diferitelor rezultate aferente au dus la asigurarea unui transfer permanent de
know-how si experienta dinspre Consultant catre noii actori cheie responsabili din cadrul Agentiei, dar si la
insusirea deplina a rezultatelor obtinute. Transferul de know-how care s-a realizat pe parcursul acestor
ateliere si sesiunile de lucru au permis chiar instruirea indirecta a acestor persoane in problema
metodologiei in sine. Acest transfer ar trebui sa le permita sa continue sa adapteze pe viitor rezultatele deja
obtinute la posibila evolutie a domeniului social din Roménia.

Ceea ce ar trebui sa contribuie la sustenabilitatea noii organizatii sunt, in special, urmatoarele rezultate si
transferul de metodologie aferent catre Beneficiarul de Proiect:

- Instrumentele dezvoltate pentru implementarea eficace a organizatiilor teritoriale (inclusiv ghidul
metodologic realizat Tn cadrul primului proiect, dar care a fost diseminat Tn toate noile organizatii
teritoriale)

- Materialele suport realizate cu privire la managementul schimbarii si aplicate Tn implementarea noii
organizatii

- Noile procese asociate cu managementul ANPS

- Nota strategica cu privire la principiile parteneriatului operational dintre Agentie si ceilalti parteneri
institutionali

- Recomandarile privind Tntocmirea regulamentelor si instructiunilor interioare

Tn plus, toatad activitatea desfisuratd de catre Consultant in domeniul legislativ (legislatia secundard cu
privire la Agentie) constituie fundamente puternice pentru noua institutie si ar trebui sa-i clarifice rolul si
responsabilitatile Tn raport cu celelate institutii care activeaza in domeniul social.

» Sustenabilitatea sistemului informational dezvoltat:

SAFIR si Sistemul Informational Decizional aferent vor fi finalizate dupa Tncheierea proiectului. Cu toate
acestea, la sfarsitul lunii noiembrie, Consultantul a transmis catre Beneficiarul de Proiect rapoartele de
monitorizare care acopera toate aspectele dezvoltarii soft-ului (finalizare, etape de testare, instruire,
migrarea datelor, desfasurare n teritoriu ...), inclusiv recomandarile necesare pentru ca ANPS si Ministerul
sa poata monitoriza etapele finale ale activitatii derulate de catre Bull-Siveco si pentru asigurarea faptului
ca toate produsele furnizate corespund asteptarilor initiale.

Pe parcursul atelierelor de lucru organizate si prin intermediul notelor strategice din cadrul Componentei 3,
Consultantul a transferat catre Partenerul de Proiect instrumentele si cunostintele necesare asigurandu-se
ca acesta va putea asigura evolutia corespunzatoare a software-ului, dar si pentru ca acesta sa poata
monitoriza si evalua eficienta politicii cu privire la managementul prestatilor sociale, Tn special prin
dezvoltarea urmatoarelor rezultate:

- Metodologie pentru dezvoltarea indicatorilor pentru monitorizarea managementului prestatiilor sociale
- Metodologie pentru guvernanta sistemului informational

- Metodologie pentru monitorizarea implementarii legislatiei Tn domeniul social
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Mai mult, pentru a anticipa evolutia inevitabila a SAFIR si pentru asistarea Beneficiarului de Proiect in
procesul definirii viitoarei versiuni a software-ului, Consultantul a transmis, la incheierea proiectului,
propuneri concrete referitoare la posibila introducere a unor functionalitati noi, cum ar fi:

- Managementul documentelor dematerializate
- Managementul litigiilor

- Formulare online
» Sustenabilitatea activitatilor de formare desfasurate:

Sustenabilitatea activitatilor de formare desfasurate in special Tn cadrul componentei 4 a fost asigurata prin
transmiterea, pe parcursul fiecarei sesiuni de formare, a unui set complet de materiale pentru formare catre
toti participantii.

Mai mult, organizarea de sesiuni de lucru in cadrul carora persoanele care trebuiau formate au trebuit sa
lucreze concret asupra materialelor de formare cu aplicare directa pe aspecte concrete legate de
implementarea efectiva a agentiilor teritoriale, a metodologiei prezentate in timpul sesiunilor de formare, au
ajutat persoanele respective sa utilizeze singuri aceasta metodologie.

Cel mai bun exemplu de asumare din partea Beneficiarului de Proiect a acestor activitati de instruire, 1l
reprezinta informatiile primite de catre Consultant dupéa incheierea proiectului din partea celor care au fost
instruiti si in care acestia prezentau exemple concrete de actiuni intreprinse de noile agentii teritoriale n
care s-a aplicat direct metodologia managementului schimbarii si facand uz de materialele de formare
dezvoltate Tn cadrul proiectului.

» Sustenabilitatea strategiei si instrumentelor de informare si comunicare dezvoltate si
implementate

Toate materialele de informare si comunicare (brosuri, pliante, website) dezvoltate de catre Consultant au
fost elaborate Tn strdnsa colaborare cu Beneficiarul de Proiect, in vederea asigurarii compatibilitatii cu
viziunea globala a principalilor actori privind noua institutie si au fost transmise catre acestia la finalul
proiectului.

in plus, toti partenerii din cadrul agentiei de la nivel national si teritorial au fost instruiti Tn utilizarea
manualului de identitate vizuald, care deja a fost utilizat de unele organisme teritoriale pentru dezvoltarea
materialelor specifice de comunicare adaptate nevoilor proprii. Suplimentar, transferul de cunostinte si
competente efectuat pe parcursul sesiunilor de formare in domeniul comunicarii 1i permite Partenerilor
proiectului sa dezvolte pe viitor toate tipurile de evenimente de comunicare legate de managementul
prestatiilor sociale si sa furnizeze informatii cu privire la activitatile agentiei partenerilor institutionali si
beneficiarilor de prestatii sociale.
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VII. LECTII INVATATE SI RECOMANDARI

Agentia de administrare a prestatiilor sociale a fost infiintata efectiv la nivel national si teritorial inainte de
finalul proiectului. Cu toate acestea, institutia este inca tanara si trebuie sa fie intarita din punct de vedere
al capacitatii resurselor umane, consolidata din punct de vedere al organizarii si procedurilor interne, rolul
sau legat de celelalte institutii existente implicate in domeniul social si in special Tn administrarea
prestatilor sociale trebuie sa fie clarificat, luAnd Tn considerare distributia viitoare inevitabila a
competentelor ce vor urma reformei MMMFS si in special a structurilor sale deconcentrate. Daca un numar
considerabil de membri ai noii institutii, Tn special la nivelul personalului de conducere, provine din DMPS si
este deja bine instruit si experimentat in administrarea prestatilor sociale, atunci transferul de personal de
la ANOFM ce a avut loc la Tnceputul lui noiembrie va conduce la nevoia imperativa de organizare a unor
formari specifice pentru aceste persoane in baza unei analize a competentelor si necesitatilor acestora
pentru a deveni colaboratori eficienti in cadrul noii instituti. Va fi nevoie de elaborarea unei abordari
specifice din punct de vedere al organizarii si formarii pentru ca agentiile teritoriale sa integreze n
modalitatea lor de functionare o noua abordare mai orientata catre client in ceea ce priveste beneficiarii
prestatiilor sociale.

Liderii noilor institutii trebuie sa foloseasca anumite instrumente elaborate Tn cadrul proiectului in vederea
asigurarii durabilitatii (de exemplu: ghidul metodologic, ghidul de recrutare, manualul de identitate vizuala,
note strategice si metodologice, ...).

Mai mult, implementarea unui sistem functional, integrat si unitar de plata pentru toate prestatiile sociale
existente Tn vederea oferirii de informatii exacte legiuitorilor este strans legata de finalizarea si punerea in
practica a SAFIR, care se afla inca la nivel de dezvoltare si in privinta caruia nu se poate da nicio garantie
cu privire la eficienta.

Una dintre principalele probleme ce ar putea aparea in viitorul apropiat consta in consecintele alegerilor ce
ar putea schimba conducerea ANPS. Indiferent de alegerile pe care le va face Guvernul roman, va fi
esentiala asigurarea continuitatii sprijinului acordat dezvoltarii activitatilor agentiei si consecventa activitatii
si filosofiei pe baza carora a fost creata agentia.

Va fi necesara elaborarea unui plan de strategie pe termen mediu (pana in 2010) care sa poata acoperi
urmatoarele domenii de interventie:

% Consolidarea procedurilor de management ale Agentiei Nationale Pentru Prestatii Sociale

» Elaborarea unor proceduri noi de management (procese Tintre nivelurile national si
teritoriale, cu parteneri institutionali, audit si control intern, ...)

» Elaborarea unei politici de comunicare interna si externa (infiintarea unui serviciu de
comunicare si informare Tn cadrul agentiei nationale, elaborarea unui plan de comunicare
axat pe personalul agentiilor teritoriale si mai ales pe beneficiarii prestatiilor sociale, bazat
pe o abordare orientatd spre client, elaborarea intrumentelor interne si externe de
comunicare si informare, organizarea unei campanii de constientizare publica)

» Managementul strategic si operational al prestatiilor sociale (politica de management al
ruscurilor, procese interne si externe, ...)

% Ameliorarea competentelor personalului agentiei pentru prestatii sociale prin intermediul elaborarii unui
program de formare vocationala

» Asigurarea formarii in domeniul prestatillor sociale (program de formare si module de
formare, material pentru formare, formarea formatorilor, ...)

» Asistenta in crearea unui serviciu de formare in cadrul agentiei nationale (formarea cu
privire la metodele tehnice si pedagogice de formare, plan de formare pe termen lung, ...)
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% Consolidarea capacitatii administrative a agentiilor teritoriale pentru prestatii sociale (politica de
management orientat sprte client, experiment pilot, elaborarea de parteneriate institutionale locale,
diseminarea celor mai bune practici, ...)

MMFES si ANPS va trebui sa desfasoare monitorizarea atentd a programului SAFIR pentru a asigura
eficienta produsului final care va fi predat de Bull-Siveco. Cu toate acestea, va fi important ca, din 2009, sa
se demareze elaborarea unei versiuni viitoare a programului care sa includa noi functionalitati care sa
permita un management mai bun si mai eficient al prestatiilor si care sa ofere informatii mai bune populatiei
cu privire la drepturile sociale efective si potentiale avute.

Moitorizarea eficienta a impactului asupra populatiei al masurilor luate de legiuitori in ceea ce priveste
prestatiile sociale acordate va necesita reorganizarea legislatiei existente, reunirea si unificarea diferitelor
prestatii pentru ca acestea sa contribuie la obiective si strategii politice bine definite. Activitatea desfasurata
de Consultant trebuie s& fie continuatd in acest domeniu. Insd unificarea respectivd va Tnsemna si
unificarea procedurilor si instrumentelor utilizate Tn mod curent de catre diferitii factori din domeniul social
sub coordonarea autoritatii centrale (un nou rol potential pentru Directiile pentru incluziune sociald).
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8.1. RAPORT DE UTILIZARE A RESURSELOR

Sociale

Titlul proiectului: Tntdrirea capacitatii Ministerului Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse in
domeniul Asistentei Sociale

Asistenta Tehnica pentru ntarirea capacitatii institutionale privind implementarea
masurilor Tn domeniul asistentei sociale prin crearea Agentiei Nationale de Prestatii

Ref:

Phare RO/2005/017-
553.04.02.03.02.01

Perioada de planificare: decembrie 2007 / noiembrie
2008

Pregatit la: 30 noiembrie 2008

Consultant: Consortiu BBI-ADECRI-
Universitat de Barcelona

Personal

Total planificat

Total realizat

MANAGEMENTUL GENERAL AL PROIECTULUI

Team Leader

152 zile lucratoare

152 zile lucratoare




Personal

Total planificat

Total realizat

COMPONENTA I: MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Activitatea 1.1: Coaching si Team Building

Senior Key Experts
Senior Non Key Experts

Junior Experts

25 zile lucratoare
34 zile lucratoare

19,5 zile lucratoare

30 zile lucratoare
22 zile lucratoare

15.5 zile lucratoare

TOTAL
Senior Key Experts
Senior Non Key Experts

Junior Experts

25 zile lucratoare
34 zile lucratoare

19,5 zile lucratoare

30 zile lucratoare

22 zile lucratoare

15.5 zile lucratoare

58



Personal

Total planificat

Total realizat

COMPONENTA II: LEGISLATIE

Activitatea 2.1: Legislatie (secundard)

Senior Key Experts
Senior Non Key Experts

Junior Experts

17 zile lucratoare
25 zile lucratoare

41 zile lucratoare

14 zile lucratoare
32,5 zile lucratoare

49 zile lucratoare

Activitatea 2.2: Metodologia pentru dezvoltatarea instructiunilor interne

Senior Key Experts
Senior Non Key Experts

Junior Experts

9 zile lucratoare
14 zile lucratoare

10,5 zile lucratoare

2 zile lucratoare
7,5 zile lucratoare

5.5 zile lucratoare

TOTAL
Senior Key Experts
Senior Non Key Experts

Junior Experts

26 zile lucratoare
39 zile lucratoare

51,5 zile lucratoare

16 zile lucratoare
40 zile lucratoare

54.5 zile lucratoare
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Personal

Total planificat

Total realizat

COMPONENTA IlI: SISTEMUL INFORMATIONAL

Activitatea 3.1: Dezvoltarea unei metodologii de monitorizare a drepturilor sociale si sprijin pentru testarea lor

Senior Non Key Experts

20 zile lucratoare

7 zile lucratoare

Activitatea 3.2: Monitorizarea progresului privind implementarea Sistemului informational pentru managementul

prestatiilor sociale si alocatiilor familiale

Senior Non Key Experts

75 zile lucratoare

93 zile lucratoare

Activitatea 3.3: Monitorizarea conceperii $i implem
a colectarii de date privind drepturile sociale

entdrii Sistemului Decizional si linformatic si a metodologiei eficiente

Senior Non Key Experts

20 zile lucratoare

22 zile lucratoare

Activitatea 3.4: Monitorizarea formarii SAFIR si asistenta Ministerului Tn timpul activit&

lor

tilor de formare si coordonarea

Senior Non Key Experts

22 zile lucratoare

26 zile lucratoare

Activitatea 3.5: Elaborarea caietului de sarcini pentru dezvoltarea unei noi versiuni SAl

F

R (SAFIR V2)

Senior Non Key Experts

15 zile lucratoare

12 zile lucratoare

Activitatea 3.6: Asistenta in dezvoltarea metodelor

de guvernare a sistemului informational

Senior Non Key Experts

7 zile lucratoare

6 zile lucratoare

Activitatea 3.7: Dezvoltarea procesului de impleme

tare a legislatiei

Senior Non Key Experts

11 zile lucratoare

9 zile lucratoare

Activitatea 3.8: Monitorizarea pregatirii si migrarii datelor

Senior Non Key Experts

20 zile lucratoare

22 zile lucratoare

Activitatea 3.9: Asistenta In dezvoltarea unui web site pentru agentia nationala

Senior Non Key Experts

10 zile lucratoare

2 zile lucratoare

Activitatea 3.10: Monitorizarea activitatilor incepute Tn Phare 2004 — asistenta pentru d

directorul IT

irectorul general al ANPS si

Senior Non Key Experts

10 zile lucratoare

3 zile lucratoare

TOTAL

Senior Non Key Experts

210 zile lucratoare

202 zile lucratoare
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Personal

Total planificat

Total realizat

COMPONENTA IV: FORMARE

Activitatea 4.1: Dezvoltarea programului de formare, luand in considerare resultatele dobandite in cadrul primului proiect

Senior Key Experts

Senior Non Key Experts

Junior Experts

10 zile lucratoare

5 zile lucratoare

0 zile lucratoare

7 zile lucratoare

6 zile lucratoare

5 zile lucratoare

Activitatea 4.2: Implementarea activitatilor de form

are

Senior Key Experts
Senior Non Key Experts

Junior Experts

33 zile lucratoare
80 zile lucratoare

8 zile lucratoare

40 zile lucratoare
102 zile lucratoare

7 zile lucratoare

Activitatea 4.3: Organizarea unei vizite de studiu ntr- un stat membru al UE

Senior Key Experts

Senior Non Key Experts

0 zile lucratoare

2 zile lucrdtoare

1 zile lucratoare

2 zile lucratoare

TOTAL
Senior Key Experts
Senior Non Key Experts

Junior Experts

43 zile lucratoare
87 zile lucratoare

8 zile lucratoare

48 zile lucratoare
110 zile lucratoare

12 zile lucratoare
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Personal

Total planificat

Total realizat

Activitatea 5.1: Obtinerea sprijinului partenerilor

Senior Key Experts

Junior Experts

7 zile lucratoare

4 zile lucratoare

8 zile lucratoare

4 zile lucratoare

Activitatea 5.2: Identificarea mesajelor si canalelor

preferate de comunicare

Senior Key Experts

Junior Expert

28 zile lucratoare

37 zile lucratoare

26 zile lucratoare

37 zile lucratoare

Activitatea 5.3: Elaborarea unui manual de identitate vizuala

Senior Key Experts

Junior Experts

24 zile lucratoare

20 zile lucratoare

27,5 zile lucratoare

15 zile lucratoare

Activitatea 5.4: Dezvoltarea materialelor de informare si a paginii ANPS pentru site-ul web

MMFES

Senior Key Experts

Junior Experts

14 zile lucratoare

30 zile lucratoare

15 zile lucratoare

29 zile lucratoare

Activitatea 5.5: Organizarea atelierelor de lucru de

informare locala

Senior Key Experts
Senior Experts

Junior Experts

17 zile lucratoare

5 zile lucratoare

30 zile lucratoare

13,5 zile lucratoare
0 zile lucratoare

33 zile lucratoare

TOTAL
Senior Key Experts
Senior Experts

Junior Experts

88 zile lucratoare

5 zile lucratoare

121 zile lucratoare

90 zile lucratoare

0 zile lucratoare

118 zile lucratoare
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Personal

Total planificat

Total realizat

COMPONENTA VI: ALTE INTERVENTII DE ASISTENTA TEHNICA

Activitatea 6.1: Schimb de date si informatii intre ANPS si Observator

Senior Non Key Experts

11 zile lucratoare

10 zile lucratoare

TOTAL

Senior Non Key Experts

11 zile lucratoare

10 zile lucratoare
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8.2. RAPORT DE PERFORMANTA A REZULTATELOR

Titlul proiectului: Intarirea capacitatii Ministerului Muncii, Familiei si Egalitatii de sanse in domeniul asistentei sociale

Asistentd Tehnica pentru intdrirea capacitatii institutionale privind implementarea masurilor in domeniul asistentei sociale
prin crearea Agentiei Nationale de Prestatii Sociale

Ref:
Phare RO/2005/017-553.04.02.03.02.01

Perioada de planificare: decembrie 2007 / noiembrie
2008

Intocmit: 30 noiembrie 2008

Consultant: Consortiul BBI-ADECRI- Universitat de Barcelona

Sarcini

Rezultate planificate

%de realizare

Efectiv realizate

COMPONENTA |: MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Activitatea 1.1: Coaching si Team Building

Sarcina 1.1.1: Realizarea calendarului si selectia
participantilor

Calendarul ce defineste intélnirile regulate cu
directorii Agentiei Nationale si Agentiilor Teritoriale
elaborat

Directorii responsabili de conducerea schimbarilor
organizationale identificati

100 %

Calendarul care defineste sedintele comune cu directorii ANPS si ATPS
este elaborat Tn martie 2008

Finalizarea sarcinii amanate datorita intarzierii numirii personalului de
conducere al Agentiei

Stabilirea planificarii pentru organizarea seminarelor
procese si parteneriatul operational (Septembrie 2008)

privind noile

Calendar definit pana la sfarsitul proiectului (octombrie 2008)

Toti directorii responsabili de conducerea schimbadrilor organizationale
identificati (octombrie 2008)




Sarcina 1.1.2: Organizarea atelierelor de lucru si a

Elaborarea instrumentelor si a documentelor
suport

1 seminar de coaching de 1 zi cu personalul de
conducere al agentiei nationale (nivelul central) (6
participanti)

4 seminare de coaching cu durata de 1 zi cu
personalul de conducere al agentiei nationale si
directorii agentiilor teritoriale pilot (10 participantj)

Identificarea potentialilor parteneri pentru participarea la evenimentele
de team building

Din cauza intarzierii numirii personalului de conducere al Agentiei,
evenimentele de team building si atelierele de lucru planificate sa
Tnceapa n aprilie au fost amanate pentru luna iunie 2008

Activitatile de coaching au inceput cu personalul de conducere care a
participat la sesiune de formare privind managementul schimbarii
(octombrie 2008)

Materialele suport si agenda pentru seminarele privind noile procese si

9 arteneriatele elaborate (octombrie 2008
evenimentelor de team building 1 seminar privind noile procese cu durata de 1 zi 85% P ( )
pentru 10 participanti . - . TN . . .
Seminar privind noile procese organizat in Bucuresti pe 25 noiembrie
Descrierea noilor procese ale agentiei aprobate 2008 (6 persoane x 1 zi)
de beneficiarul proiectului
1 seminar privind parteneriatul operational cu o Seminar privind parteneriatele operationale organizat in Bucuresti pe 26
durata de 1 zi pentru 10 participant noiembrie 2008 (6 persoane x 1 zi)
Principiile generale ale parteneriatului operational Descrierea noilor procese prezentatd Beneficiarului de proiect
intre agentie si alti parteneri institutionali validate (Noiembrie 2008)
de catre beneficiarul proiectului
Principiile generale ale parteneriatelor institutionale prezentate
Beneficiarului de proiect (Noiembrie 2008)
Din cauza intarzierii numirii personalului de conducere al Agentiei,
Helpdesk-ul planificat initial s& nceapa n aprilie, a fost améanat pentru
iunie 2008
Coaching organizat cu centrele pilot si Bucuresti in vederea unei infiintari
o L . ulterioare eficace a unei organizatii noi in aprilie, mai, septembrie si
Sptr_gl‘n regula; ofel;lt directorilor in provocarile lor octombrie 2008
Sarcina 1.1.3: Helpdesking cotidiene, , asigura 100 %

Raport privind experientele de coaching, inclusiv
recomandari pentru viitor, elaborate

Sprijin acordat personalului de conducere de la nivel judetean cu privire
la implementarea noilor organizatii in timpul primei si celei de-a doua
sesiuni de formare pe tema managementului schimbarii (octombrie si
noiembrie 2008)

Raport privind experientele de coaching, inclusiv recomandari pentru
viitor, elaborate (Noiembrie 2008)
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Sarcini

Rezultate planificate

%de realizare

Realizate efectiv

COMPONENTA II: LEGISLATIE

Activitatea 2.1: Legislatie (secundara)

Sarcina 2.1.1: Finalizarea regulamentului de
organizare si functionare a Agentiei

Asistenta catre MMFES in  elaborarea
regulamentului de organizare si functionare a
Agentiei, oferita

100 %

Proiect de regulament de organizare si functionare a Agentiei, elaborat
si prezentat MMFES (aprilie 2008)

Versiunea finala a regulamentului de organizare si functionare a
Agentiei transmisa Presedintelui ANPS (octombrie 2008)

Sarcina 2.1.2: Finalizarea statutului Agentiei

Asistenta catre MMFES
Agentiei, oferita

n elaborarea statutului

100 %

Proiect de statut al Agentiei elaborat si prezentat MMFES (aprilie 2008)

Proiectul de statut final discutat Th guvern pentru aprobarea finala
(septembrie 2008)

Statutul ANPS aprobat de guvern (octombrie 2008)

Sarcina 2.1.3: Crearea unui organ consultativ si de
supervizare Tn cadrul Agentiei

Asistentd Tn crearea organului consultativ si de
supervizare, oferita

100 %

Din cauza imposibilitdtii implicarii societdtii civile Tn managementul
Agentiei, Consultantul a sugerat sa Tnainteze propuneri de creare a
Colegiului pentru coordonarea politicilor de asistentd sociald, inclusiv
crearea ANPS (aprilie 2008)

Proiect de propunere pentru crearea unui Colegiu elaborat si prezentat
MMFES (aprilie 2008)

Propunerea de act normativ finalda pentru crearea Colegiului pentru
coordonarea politicilor de asistenta sociala transmisa Beneficiarului de
proiect (octombrie 2008)

Incheierea unui contract de
performantd manageriala ntre

Sarcina  2.1.4:
management  Si
MMFES si Agentie

Asistentd Tn incheierea  contractului  de
management si performantd manageriala, oferita

100 %

Proiect de contract de management si performanta, elaborat si prezentat
MMFES (aprilie 2008)

Versiunea finald a contractului de management si
transmisa Presedintelui ANPS (octombrie 2008)

performanta

Sarcina 2.1.5: AT privind alta legislatie

Asistentd in dezvoltarea altei legislatii, daca este
necesar, oferita

100 %

Consultantul a transmis MMFES o nota strategica cu privire la
reformarea DMPS si rolul potential al acestora cu privire la incluziunea
sociald (septembrie 2008)

Beneficiarul de proiect nu a mai solicitat alta asistenta

Activitatea 2.2: Metodologia de elaborare a instructiunilor interne
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Sarcina 2.2.1: Finalizarea proiectului de lege privind

Asistenta Tn finalizarea proiectului de lege, oferita

Propunere pentru unificarea legislatiei prestatiilor sociale prezentata
MMFES (aprilie 2008)

: . N " ; 100 %

conformitatea legilor privind prestatiile sociale Proiect de act normativ pentru unificarea legislatiei privind prestatiile
Legislatia privind prestatiile sociale Tmbunatatita sociale si notd strategicd depuse catre Beneficiarul de proiect

(octombrie 2008)

Sarcina 2.2.2: Propunere de metoda pentiu | Asistents in elaborarea unei metode de intocmire 100 % Elaborarea unei note privind notele interne (septembrie 2008)

intocmirea de note interne pentru Agentie a notelor interne pentru Agentie, oferitd

Sarcina 2.2.3: Dezvoltarea de contracte de % g i « L . . . s
Recomandari pentru clarificarea responsabilitatilor

parteneriat intre diferitele institugii implicate n p p f 100 % Nota strategica privind parteneriatele institutionale transmisa

domeniul social

dintre diferitele institutii implicate Tn domeniul
social, prezentate beneficiarului proiectului

Beneficiarului de proiect (Noiembrie 2008)
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Sarcini

Rezultate planificate

%de realizare

Realizate efectiv

COMPONENTA [lI: SISTEMUL INFORMATIONAL

Activitatea 3.1: Dezvoltarea unei metodologii de monitorizare a respectarii drepturilor sociale si de asistenta pentru testarea ei

Sarcina 3.1.1: Dezvoltarea unei metodologii pentru

Un atelier de lucru privind metodologia de
monitorizare a drepturilor sociale ale beneficiarilor

Seminar organizat in Bucuresti de pe 5 pe 6 noiembrie 2008 (9

monitorizarea drepturilor sociale ale beneficiarilor - o S f 100 % -
X S e existenti si potentiali, organizat persoane x 0,5 zi)
existenti si potentiali
(0,5 zi / 10 participanti)
Sarcina 3.1.2: Dezvoltarea unei metodologii pentru | Un atelier de lucru privind metodologia ~de 100 % Seminar organizat in Bucuresti de pe 5 pe 6 noiembrie 2008 (9
monitorizarea productivitatii Agentiilor teritoriale monitorizare a productivitatii Agentiilor teritoriale, ° persoane x 0,5 zi)
organizat (0,5 zi / 10 participanti)
Sarcina  3.1.3:  Asistentd In  dezvoltarea | yn atelier de lucru privind diferitele metode si ) o ) ) )
instrumentelor de  previzionare care permit | instrumente care permit evaluarea impactului 100 % Seminar organizat in Bucuresti de pe 5 pe 6 noiembrie 2008 (9

evaluarea impactului asupra evolutiei sistemului de
beneficii sociale

evolutiei sistemului de prestatii sociale, organizat
(1 zi/ 10 participanti)

persoane x 0,5 zi)

Activitatea 3.2: Monitorizarea progresului in implementarea Sistemului informational pentru managementul prestatiilor sociale si alocatiilor familiale
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Sarcina 3.2.1: Monitorizarea dezvoltarii sistemului
informational

Recomandari  privind dezvoltarea  sistemului
informational si, T special, privind noua versiune a
specificatiilor transmise beneficiarului proiectului
(specificatii functionale, specificatii tehnice, plan de
teste, scenarii de test)

100 %

Consultantul a facut o analiza partiala a planului de test si a
scenariului propus de furnizor in luna ianuarie 2008

Recomandare formulatd de Consultant MMFES cu privire la
extinderea contractului legat de dezvoltarea si implementarea SAFIR
n februarie 2008

Elaborarea unei note cu privire la Tnsotirea utilizatorilor SAFIR
Tnainte, in timpul si dupa implementare, a fost elaboratd de catre
Consultant in martie 2008

O nota cu recomandare pentru licitatiile de hardware a fost intocmita
n martie 2008

Nota de asistenta la monitorizarea implementarii repertuarului de
gestiune a identitatilor si a autorizatiilor in sistemele IT (April 2008)

Nota de actiuni comune ale MMFES si ATPhare (April 2008)

Nota privind implementarii repertuarului de gestiune a identitatilor si
a autorizatiilor Tn sistemele software (cerinta Safir pentru solutie
de,single sign-on”) (April 2008)

Nota pentru asistarea MMFES 1n raspunsul cétre Ministerul
Finantelor (mai 2008)

Nota pentru asistarea MMFES n raspunsul catre Ministerul
Finantelor (mai 2008)

in iunie 2008 MMFES si Bull-Siveco au decis sa redefineasci
interfata SAFIR pentru a tine cont de criticile utilizatorilor din centrele
pilot cu privire la vechea versiune a software-ului.

Raport de monitorizare cuprinzand recomandari privind stadiul actual
al dezvoltarii SAFIR (septembrie 2008)

Elaborarea de note cuprinzand recomandari privind dezvoltarea
SAFIR de céatre Bull-Siveco (septembrie 2008)

Raport final de monitorizare privind dezvoltarea SAFIR incluzand
recomandari transmise Beneficiarului de proiect (Noiembrie 2008)
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Sarcina 3.2.2: Monitorizarea primelor teste realizate
de furnizori Tnainte de lansarea centrelor pilot

O vizita la fata locului la sediul furnizorului pentru
testarea la fata locului si asistentda 1n viitoarele
teste, realizate

Recomandari privind primele teste transmise
beneficiarului proiectului

Raport de evaluare despre teste de fabrica inclusiv
recomandari despre primele teste trimise
beneficiarului proiectului

100 %

O prima interventie a consultantului in biroul furnizorului si un prim
document cu recomandari s-a realizat la sfarsitul lunii ianuarie 2008

Nota de recomandare trimisa la MMFES.

Sedintd comund cu persoanele care iau decizii de la MMFES si
reprezentantul. Aceasta sedinta a confirmat prelungirea contractului
Safir. Implicarea directd este cd monitorizarea trebuie sa urmeze
pana la sfarsit proiectul Safir.

Cateva vizite la sediul furnizorului (6-7/03/08) si proiect de
recomandari cu privire la testele de fabrica (martie 2008)

Raport de monitorizare incluzand recomandari privind noile testari
ale software-ului transmis Beneficiarului de proiect (octombrie 2008)

Sarcina 3.2.3: Asistenta furnizata utilizatorilor si
MMFES pe durata fazei de testare in centrele pilot

4 vizite la fata locului in centrele pilot, realizate
Raport de evaluare privind testele din centrul pilot,
inclusiv. recomandarile transmise beneficiarului
proiectului

Metodologia pentru definirea rolului centrelor pilot
propusa de catre Consultant

Metodologia centrelor pilot propusda de catre
Consultant

Raportul de evaluare a testelor de sistem si a
functionarii in paralel (,parallel running”) in centrele
pilot, inclusive recomandari pentru optimizare si
Tmbunatatire - trimise beneficiarului proiectului

100 %

Nota de recomandare pentru organizarea si planificarea activitatilor
n centrele pilot elaborata in martie 2008

in iunie 2008 MMFES si Bull-Siveco au decis sa redefineasca
interfata SAFIR pentru a tine cont de criticile utilizatorilor din centrele
pilot cu privire la vechea versiune a software-ului.

Nota privind organizarea unei sesiuni complete de teste Safir
(Septembrie 2008)

Pregadtire si prezentare concluzii cu privire la nivelul de realizare al
Safir (Octombrie 2008)

Raport final de evaluare privind fazele de testare transmis
Beneficiarului de proiect (Noiembrie 2008)

6 vizite pe teren au fost efectuate in centrele pilot:
- 17/04/08: lasi

- 23/05/08: Ploiesti

- 26-27/05/08: Ploiesti

- 1-2/10/08: Ploiesti

- 20-21/11/08: lasi

- 26/11/08 : lasi
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Sarcina 3.2.4: Monitorizarea implementarii SAFIR si
asistenta pentru utilizatori

16 vizite la fata locului, realizate

Asistenta catre beneficiarul proiectului si utilizatorii
SAFIR, oferita

Recomandari pentru Tmbunatatirea sistemului,
tindnd cont de posibilele probleme identificate
prezentate beneficiarului proiectului

Evaluarea versiunii finale a sistemului operational,
inclusiv acoperirea bazei de date efectuata de
catre Consultant

Aplicatie cu privire la baza de date Tn domeniul
prestatiilor sociale (SAFIR) Intocmita

75 %

Metodologie propusda de Consultant privind evaluarea finala a
sistemului informational Safir din punct de vedere al acoperirii
functionale (septembrie 2008)

Rapoarte de monitorizare elaborate si transmise catre Beneficiarul
de Proiect (Septembrie si Octombrie 2008)

Elaborarea raportului final de monitorizare (Noiembrie 2008)

13 vizite au fost efectuate pentru monitorizare:
- 23/05/08: Ploiesti
- 29/05/05: lasi
- 08/08/08: Sidiu Siveco
- 18/08/08 : Ploiesti
- 19-21/08/08 : lasi
- 04/09/08 : Ploiesti
- 1-2/10/08 : Ploiesti
- 24/10/08 : Ploiesti
- 07/10/08 : lasi
- 21-22/11/08 : lasi
- 10/11/08 : Sediu Siveco
- 20-21/11/09 : lasi
- 26/11/08 : lasi

Activitatea 3.3: Monitorizarea crearii si implementarii Sistemului informational Decizional si a unei metodologii eficiente de colectare a datelor privind drepturile sociale

Sarcina 3.3.1: Monitorizarea credrii (analiza si
concepere) Sistemului informational Decizional

Asistentd Tn elaborarea de indicatori pentru
sistemul informational decizional, oferita

Metodologia de monitorizare a drepturilor sociale
bazate indicatori relevanti (bazate pe datele
colectate si care includ indicatorii sociali) cu privire
la politici referitoare la familie Tn domeniul
dezvoltarii ANPS

100 %

Analiza diferitelor software-uri existente (aprilie 2008)

Organizarea sesiunilor de lucru cu reprezentanti MMFES si Bull-
Siveco cu privire la indicatorii pentru DIS

Elaborarea indicatorilor (iunie 2008) pe baza unei metodologii
comune propuse de Consultant si agreate de Beneficiarul Proiectului
si furnizorul de servicii.

Notd metodologica privind monitorizarea respectarii drepturilor
sociale bazata pe indicatorii sistemului informatiomal decizional
transmisa Beneficiarului de Proiect (septembrie 2008)
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Sarcina 3.3.2: Asistentd Tn dezvoltarea unui software
pentru sistemul informational decizional

Asistentd Tn monitorizarea dezvoltarii software-ului,
oferita

Raport de monitorizare a progresului conceperii
Sistemului  informational  decizional, inclusiv
propunerea pentru optimizarea si Tmbunatatirea
elaborate

Metodologia de monitorizare a drepturilor sociale
testate

Evaluarea  versiunii  finale a  sistemului
informational decizional trimis Beneficiarului
Proiectului

100 %

3 vizite pe teren pentru monitorizare:
- 04/09/08: Ploiesti
- 11/10/08: Ploiesti
- 04/11/08: Sediu Siveco

Raport de monitorizare intocmit de Consultant cu privire la primele
teste de fabrica (iunie 2008)

Raport de monitorizare privind dezvoltarea Sistemului Informational
Decizional (septembrie 2008)

Raport de monitorizare privind dezvoltarea Sistemului Informational
Decizional (octombrie 2008)

Activitatea 3.4: Monitorizarea formarii Tn SAFIR si asistenta data Ministerului in timpul activitatilor de formare si in coordonarea lor

Sarcina 3.4.1: Asistenta Tn elaborarea modulelor
generale si modulelor specifice ale materialului de

Primele recomandari facute de consultant in luna ianuarie 2008 pe
materialele de formare realizate de furnizor

Asistentd Tn elaborarea materialului de formare, 100 %
formare oferita Recomandari finale cu privire la materialul pentru formarile planificate
initial pentru luna ianuarie amanate din cauza intarzierii elaborarii de
catre furnizor.
Nota asupra materialelor de formare furnizate de Bull-Siveco (aprilie
Sarcina 3.4.2: Asistenta Tn validarea materialului de . A . L . . 2008)
formare oferit de furnizor Asistenta in versiunea finala a materialului de 100 %
formare, oferita Notd asupra materialelor de formare furnizate de Bull-Siveco
(Octombrie 2008)
Nota privind reluarea formarilor Safir in centrele pilot lasi si Ploiesti
(Aprilie 2008)
Nota privind materialul de formare furnizat de Bull-Siveco (iunie
2008)
2 visite pentru fiecare centru
Sarcina 3.4.3: Asistenta Tn activitatile de formare test Raport de evaluare privind activitatile de formare 100 % In iunie 2008 MMFES si Bull-Siveco au decis sa redefineasca

implementate Tn centrele pilot

test implementate de furnizor, inclusiv
recomandarile  prezentate de  beneficiarul
proiectului

interfata SAFIR pentru a tine cont de criticile utilizatorilor din centrele
pilot cu privire la vechea versiune a software-ului.

2 interventji in situ organizate n sidiu Siveco:
- 21/04/08
- Oct23/10/08

Raport de interventie Tn scopul monitorizarii formarilor in centrele
pilot si raport final (concluzii finale) — octombrie 2008
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Sarcina 3.4.4: Asistenta Tn identificarea nevoilor

Consultantul a asistat beneficiarul de proiect in luna ianuarie 2008 Tn
a analiza programul de formare propus de catre furnizor

Consultantul a tinut legdtura cu privire la aceste doud aspecte cu
utilizatorii finali de fiecare data cand a avut loc o interventie la fata
locului la centrele pilot.

Trebuie verificat de asemenea cu personalul care va fi format in
cadrul interventiilor din cursul formarilor din alte judete decat centrele

cursantjlor si in elaborarea unui program de formare :Iziﬁf)ergtri;r;)riggpz;irgc?rgger}z\rlr?jge cursantilor si in 100 % pilot (amanat datorita Tntarzierii in dezvoltarea SAFIR).
ului

Urmatoarele note au abordat si aspecte legate de asistentd la
identificarea nevoilor si sprijin la elaborarea unui program de
formare:
- Nota ATP pe trainingurile Safir desfasurate
- Nota instruiri Safir
- PTA Recommendations on Training guides
Nota de recomandare a transferarii de personal suplientar din alte
judete catre centrele pilot, pentru testare Safir (si formare Safir)
Note pe monitorizarea activitatilor de instruire ale instructorilor
informaticieni si ale formatorilor realizate n:

Sarcina 3.4.5: Monitorizarea activitétilor de formare | Raport de evaluare privind activitigle de formare - iunie : nota pe training 26-29.05. 2008 o )

de formatori de formatori, inclusiv recomandrile prezentate de 100 % - septembrie 2008 : nota pe sesiunea de training 19-25.09 v2 si nota

beneficiarul broiectului pe sesiunea de training 16-18.09 v2
- octombrie 2008 : nota pe formare de formatori 23.10.2008
Primele recomandari facute de consultant in luna ianuarie 2008 pe
formarile de utilizatori organizate de furnizor
Nota incluzand recomandari transmise MMFES privind activitatile de
formare organizate in mai 2008 (mai 2008)
4 vizite pe site . o o . - .

Nota incluzand recomandari transmise MMFES privind activitatile de

Sarcina 3.4.6: Monitorizarea activitatilor de formare formare organizate in mai 2008 (mai 2008)

a utilizatorilor 100 %

Raport de evaluare privind activitatile de formare a
utilizatorilor, inclusiv recomandarile prezentate de
beneficiarul proiectului

Raport privind activitatile de formare organizate de Bull-Siveco
(septembrie 2008)

4 vizite pe teren efectuate la sediul Siveco:
- 21/03/08
- 03/06/08
- 12/06/08
- 10/07/08
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Sarcina 3.4.7: Concluzii globale privind activitatile de

Raport de evaluare globala privind formarea

Concluzionand pe instruirile efectuate panda acum, Consultantul a
elaborat o nota de sinteza cu recomandari (partiald, instruirile nefiind
finalizate) .

Nota privind conditile adecvate de organizare a sesiunilor de
formare pentru utilizatorii de la nivel central a fost transmisa n junie

formare aferenta  activitagilor implementate de furnizor, 100 % 2008. Cu toate acestea, Consultantul |-a informat deja pe
inclusiv recomandarile prezentate de beneficiarul Beneficiarul Proiectului cu privire la problema legati de participantii
proiectului la formare si, Tn special, la absenta persoanelor care vor fi implicate
direct in managementul sistemului informational Tn cadrul ANPS.
Raport final de evaluare privind toate activitdtile de formare furnizate
de Bull-Siveco (octombrie 2008)
Activitatea 3.5: Elaborarea Caietului de sarcini pentru o noua versiune SAFIR (SAFIR V2)
Sarcina 3.5.1: Analiza impactului SAFIR de creare a . L . ; e ; i
unei noi prestaiii sociale care urmeazi a fi Raport de evaluare a impactului privind consecinta _Anallza capacnal;llor Elzlfectlvg ale versiunii curente a §AFIR de a
) - introducerii de prestatii sociale noi in sistemul 100 % integra noile prestati sociale si de a introduce in software
administrate de agentie : ; p ! tentialel lutii/ modificari (Noiembrie 2008
informational elaborat potentialele evolutii/ modificari (Noiembrie )
Sarcina 3.5.2: Elaborarea propunerilor pentru Propuneri  pentru  introducerea in  sistemul Recomandéri legate de introducerea n SAFIR a noilor functionalitéti
includerea in sistemele informatice functji care au informational a unor functii care au rolul de a 100 % permitand gestionarea documentelor dematerializate transmise
rolul de a introduce documente dematerializate introduce documentele dematerializate transmise Beneficiarului de Proiect (Noiembrie 2008)
beneficiarului proiectului
. . o Propunere pentru integrarea managementului . Recomandari privind intrpdt_{cerea n S_AFIR a n_o.ilor fqncgional@té;i
Sarcina 3.5.3: Integrarea managementului litigiilor litigiilor Tn  sistemul informational  transmis 100 % Iegz_ate m_anagementulw litigiilor transmise Beneficiarului de proiect
beneficiarului proiectului (noiembrie 2008)
Sarcina 3.5.4: Elaborarea de propuneri pentru . ) ) Recomandari privind introducerea in SAFIR a noilor functionalitati
 roduceres formularel I'p P P Propuneri pentru introducerea formularelor online 100 % legate de formularele online transmise Beneficiarului de proiect
Introducerea formulareior online transmise beneficiarului proiectului (Noiembrie 2008)
Activitatea 3.6: Asistenta n dezvoltarea metodelor de guvernare a sistemului informational
Organizarea unui atelier de lucru centrat pe
Sarcina 3.6.1: Dezvoltarea metodelor de guvernare met_odele dg guvernare a sistemului informatjonal o Seminar privind dezvoltarea metodelor de guvernantd a sistemului
) . ! (1 zi / 6 participanti) 100 % ; ' ) ;
a sistemului informational informational pe data de 9 octombrie (6 persoane x 1 zi)
Metodologia pentru guvernarea SAFIR propusa
beneficiarului proiectului
Sarcina 3.6.2: Monitorizarea implementarii Furnizarea de asistentd/ insotire in implementarea 100 % Asistenta furnizata

reglementarii sistemului informational

reglementarii sistemului informational

Activitatea 3.7: Dezvoltarea unui proces de implementare a legislatiei
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Sarcina 3.7.1: Dezvoltarea unui proces de

Organizarea unui atelier de lucru centrat pe

Seminar privind implementarea legislatiei pe data de 8 octombrie (2

. . . . 0,
implementare a legislatiei procesul de implementare a legislatiei (1 zi / 6 100 % persoane x 1 zi)
participanti)
Furnizarea de asistentd Tn implementarea
. ) - . o procesului de implementare a legislatiei Elaborarea notei metodologice privind implementarea noului proces
Sarcina 3.7.2: Monitorizarea implementarii
P plement o . . 100 % de implementare a legislatiei Th agentia nationald si cele teritoriale
procesului de implementare a legislatiei Sfaturi si asistentd tehnicd pentru a coordona (Octombrie 2008)
realizarea formularelor cu obiective SAFIR pe
termen lung si cu constrangeri - furnizate
Activitatea 3.8: Monitorizarea pregatirii si migrarii datelor
Intalnire cu reprezentanti MMFES pe migrarea datelor in luna
ianuarie 2008
Notd care include recomandare trimisd de catre Consultant la
MMFES in martie 2008
Organizarea unei sesiuni de lucru cu privire la pregatirea si migrarea
datelor Tn Sinaia, Tn august 2008 (25-28/08/08, 8 participanti)
gﬁr:}ggr%adg&if'ﬁenta In monitorizarea pregatiri Raport de monitorizare privind seminarul pe tema migrarii datelor
Sarcina 3.8.1: Monitorizarea pregatirii si migrérii 100 % organizat in luna august (septembrie 2008)
datelor 3 vizite pentru fiecare centru 0
Monitorizarea raportului de progres  despre Elaborarea raportului de monitorizare In octombrie 2008 in urma
migrarea datelor - elaborate vizitei pe teren in Prahova
Evaluare finald a fazei de migrare la sfarsitul lui noiembrie 2008
6 vizite pe teren organizate:
- 16/04/09: lasi
- 25/09/08: Sidiu Siveco
- 25/10/08 : Prahova
- 19/11/08: lasi
- 24/11/08: Botosani
- 25/11/08 : lasi
Nota privind omogenizarea si corectarea datelor de catre Directiile
de Munca in vederea migrarii lor de catre consultanti Tn Sistemul
Informational Integrat Safir (April 2008)
Elaborarea unei note privind migrarea datelor in mai 2008
Sarcina 3.8.2: Elaborarea de recomandari pentru o | Recomandari privind migrarea datelor transmise 100 % Elaborarea unei note privind migrarea datelor in mai 2008

migrare eficientd a datelor

beneficiarului proiectului & urmarirea punerii lor in
practica

Elaborarea unei note privind migrarea datelor in octombrie 2008 -
monitorizare si recomandari migrare

Recomandari finale cu privire la etapele viitoare legate de migrarea
datelor transmise Beneficiarului de proiect (Noiembrie 2008)
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Activitatea 3.9: Asistenta n dezvoltarea unui site web pentru agentia nationala

Sarcina 3.9.1: Identificarea informatiilor principale
ale viitorului site web

Propunere privind informatiile principale ale site-
ului web transmisa beneficiarului proiectului

100 %

Recomandari cu privire la evolutia viitoare a website-ului transmise
Beneficiarului de proiect (Noiembrie 2008)

Sarcina 3.9.2: Asistenta in dezvoltarea site-ului web

Asistenta furnizata in dezvoltarea site-ului web

100 %

Activitate indeplinita in stransa colaborare cu Componenta 5

Activitatea 3.10: Monitorizarea activitatilor initiate T

n Phare 2004 — asistenta pentru directorul general

al ANPS, directorul IT

Participare la seminarul organizat cu Directorii Directiior de Munca

Sarcina 3.10.1: Asistenta in organizarea Directiei IT Asistenta furnizata in organizarea Directiei IT 100 % organizat de MMFES si prezentare.
Sarcina 3.10.2: Asisten(a in externalizarea i 31 i ivitsti 5 Decizia finala privind externalizarea nu a fost luatd pana la sfarsitul
activitatilor aferente sistemului informational, precum | Asistenta in externalizarea activitatilor desfasurate 0% p p s

dezvoltarea de software

pentru Directia IT

proiectului

76




Sarcini

Rezultate planificate

%de realizare

Realizate efectiv

COMPONENT IV: FORMARE

Activitatea 4.1: Dezvoltarea unui program de formare tinand cont de rezultatele obtinute Tn cadrul primului proiect Phare

Sarcina 4.1.1: Validarea orientdrii generale a

O nota despre orientarea generala a programului de formare a fost
redactacta de consultant in luna ianuarie 2008 si aceasta ar trebui sa fie
inaintata beneficiarului de proiect inspre validare la inceputul lunii
februarie 2008

: Orientare generald a programului de formare 100 %

programului de formare validat de beneficiarul proiectului
Orientarea generald a formarii este prezentatd si validatd Tn cursul
primului Comitet de Pilotaj in februarie 2008 (validare planificata initial
pentru ianuarie 2008)

Sarcina 4.1.2: Propunerea unui program de formare Program de formare modulara elaborat in martie 2008 si bazat pe

organizat pe module tindnd cont de orientarile Program de formare organizat pe module elaborat 100 % ipoteza cd Presedintele si personalul de conducere ai Agentiei vor fi

aprobate de beneficiarul proiectului numiti pana in aprilie 2008

Sarcina 4.1.3: Elab dologiei si Metodologie de implementare a activitatilor de

arcina 0 aborarea meto .°°$'e' ds' ‘ formare adaptatd la personalul Agentiei de la 100 % Metodologia de formare elaboraté in martie 2008
programulul de organizare a sesiunilor de formare nivelurile central si local aprobata de beneficiarul
proiectului

Sarcina 4.1.4: Validarea programului de formare Module de formare adaptate la personalul de la

Tmpreuna cu beneficiarul proiectului in vederea nivelul central si local al Agentiei concepute 100 % Module de formare si program de formare elaborate Tn martie 2008

certificarii formarii ulterioare furnizate

Program de formare desemnat

Primii formatori identificati Tn echipa de proiect Tn martie 2008
Formator identificat pentru sesiunea de formare privind regulamentul CE
referitor la coordonarea sistemelor de asigurari sociale.
8 persoane identificate pentru participarea la cele 4 mese rotunde care

Sarcina 4.1.5: Identificarea formatorilor 100 % urmeaza a fi organizate in cadrul sesiunilor de formare (iulie 08)

Formatori identificati

Formatorii identificati pentru fiecare sesiune de formare (septembrie
2008)

Toate persoanele care contribuie la sesiunile de formare identificate
(octombrie 2008)

Activitatea 4.2: Implementarea activitatilor de formare
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Sarcina 4.2.1: Stabilirea cursantilor pentru sesiunile

Viitorii cursanti identificati (60 directori teritoriali si

aprilie din cauza faptului c& personalului Agentiei nu a fost numit in timp
util

Identificarea a trei grupuri tinta in martie 2008

Participanti identificati, Tn strdnsa colaborare cu Beneficiarul Proiectului,
pentru participarea la sesiunea de formare organizata la data de 8 iulie

de formare pe module cadre execute ale agentiei nationale ) 100 % cu privire la regulamentul CE referitor la coordonarea sistemelor de
P asigurari sociale.
Cursantii potentiali identificati in fiecare (septembrie 2008)
Lista finald a participantilor la sesiunile de formare pe tema
managementului schimbarii elaboratd de Beneficiarul de proiect
(octombrie 2008)
Licitatia pentru identificarea furnizprului de servicii lansata n iunie
Furnizor de servicii selectat (iulie 08)
Invitatii transmise formatorilor si cursantilor pentru Organizarea logistica si administrativd a sesiunii de formare privind
Sarcina 4.2.2: Organizare din punct de vedere sesiunile de formare $ P regulamentul CE referitor la coordonarea sistemelor de asigurari sociale
2.2 o A
administrativ si logistic a sesiunilor de formare . _— 100% (uie 08)
Locul de organizare a sesiunilor de formare
identificat Hoteluri si s3li de conferinte rezervate pentru fiecare sesiune de formare
(septembrie 2008)
Invitatiile trimise participantilor la sesiunile de formare pe tema
managementului schimbarii (octombrie 2008)
Materiale de formare privind regulamentul CE referitor la coordonarea
sistemelor de asigurari sociale elaborate (iulie 08)
Materiale pentru primele doua sesiuni de formare privind managementul
. . . . schimbatrii elaborate (iulie 08
Sarcina 4.2.3: Elaborarea materialelor didactice si a 100 % ( )

manualelor

Materiale didactice si materiale elaborate

Materiale de formare pentru cea de-a treia sesiune de formare elaborate
(septembrie 2008)

Materiale de formare elaborate pentru cele patru module (octombrie
2008)
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Sarcina 4.2.4: Elaborarea si implementarea modului

Sesiuni de formare implementate (5 ateliere de
lucru de 2 zile pentru 60 participanti + 1 atelier de
lucru de 3 zile pentru 12 participantj)

Lifta participantilor la sesiunea de formare

1 atelier de 1 zi privind regulamentul CE referitor la coordonarea
sistemelor de securitate sociald pentru 78 de participanti organizat in
Bucuresti la data de 8 iulie.

Organizarea unei sesiuni de formare cuprinzand primele doud module
de formare pe tema managementului schimbarii pentru personalul de
conducere al agentiilor pentru prestatii sociale de pe 28 pe 31 octombrie
2008 la Sinaia (41 persoane x 4 zile)

de utilizare a documentului pentru evaluarea elaborata 100 %
activitatilor de formare Personalul agentiei nationale si unitatile de judet -
instruiti Organizarea unei sesiuni de formare cuprinzand ultimele doua module
de formare pe tema managementului schimbarii pentru personalul de
B o conducere al agentiilor pentru prestatii sociale de pe 18 pe 21 noiembrie
Raport de evaluare privind activitdtile de formare 2008 la Poiana Brasov (41 persoane x 4 zile)
elaborat
Raport de evaluare privind activitatile de formare elaborat (Noiembrie
2008)
Activitatea 4.3: Organizarea unei vizite de studiu intr- un stat membru al UE
Sarcina 4.3.;: Identifica_rea unei téri_ si a institutiilor Tara si institutile identificate si aprobate de 100 % _Fran@ a _fost_ s_e;lectaté pen_tru_ _organizarea vi_zitei de studiu si s-au
pentru organizarea unui tur de studiu beneficiarul proiectului identificat institutiile care vor fi vizitate (septembrie 2008)
Propunere de program pentru vizita (septembrie 2008)
Sarcina 4.3.2: Elaborarea programului de vizite Programul  vizitelor elaborat si aprobat de 100 % o o ) . .
beneficiarul proiectului Programul vizitei in Franta finalizat si aprobat de catre Beneficiarul de
proiect (octombrie 2008)
Propunerea de lista cu membrii delegatiei elaborata (septembrie 2008)
. . . . Lista participantilor elaborata
Sarcina 4.3.3: Organizarea turului de studiu 100 %

Vizita de studiu organizatd pentru 8 participanti (5
zile + 2 zile pentru calatorie)

Vizitd de studiu organizata in Franta de pe 20 pana pe 25 octombrie
2008 (8 persoane x 5 zile)
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Sarcini

Rezultate planificate

%de realizare

Realizate efectiv

COMPONENT V: Informare si comunicare

Activitatea 5.1: Obtinerea sprijinului partenerilor

O prima versiune de fact sheet-ului realizata de consultant in luna
ianuarie 2008 pentru a prezenta in lini mari infiintarea Agentiei
Nationale pentru Prestatii Sociale

Sarcina 5.1.1: Fise de prezentare Fise de prezentare 100 %
Versiunea finala a fact sheet-ului a fost planificatd pentru ianuarie si
amanata pentru februarie 2008 pentru a include solicitarea beneficiarului
proiectului.

R . o Lo Asistentd furnizata de catre Consultant Beneficiarului Proiectului pentru
Sarcina 5.1.2: Intalniri cu partile interesate Organizarea de Tntalniri cu partile interesate pentru 100 % organizarea unui seminar la Sibiu cu reprezentantii tuturor DMPS, in
a le informa cu privire la Agentie septembrie 2008 (84 persoane x 1 zi)
. . . Redactarea proceselor verbale ale ntalnirilor cu 0 . . . . o . .
Sarcina 5.1.3: Elaborarea concluziilor partile interesate incluzand recomandari pentru 100 % Minuta seminarului organizat la Sibiu Tn septembrie 2008 elaborata
imbunatétirea comunicarii inter-institutionale

Activitatea 5.2: Identificarea mesajelor si canalele de comunicare preferate
O prima analiza si discutie cu beneficiarul proiectului in luna ianuarie
2008 despre locurile unde ar trebui sa-si desfasoare activitatea grupurile
de lucru.
Propune realizata de Consultant cu privire la structura grupurilor de

Sarcina 5.2.1: Stabilirea structurii grupurilor de lucru | cinci grupuri de lucru stabilite 100 % lucru si locurile unde se vor desfasura
Decizia finald planificatd pentru februarie a fost amanata pana in iulie
2008
Grupuri create Tn iunie
Nota strategica cu privire la grupurile de lucru pentru identificarea
mesajelor si canelelor de comunicare planificate a fost elaborata in
februarie 2008

Sarcina 5.2.2: Elaborarea de instructiuni pentru 100 %

moderatori

Instructiuni pentru moderatori elaborate

Termenul de elaborare a instructionilor planificat initial pentru luna
februarie este extins pana in mai 2008

Instructiuni finalizate Tn iunie
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Sarcina 5.2.3: Organizarea de seminarii cu grupurile

Cinci seminarii organizate (1 zi / 12 participanti la
un seminar)

5 seminare organizate Tn Bucuresti, Craiova, Calarasi, lasi, Buzau n

0,
de lucru Mesaje propuse 100% iunie si iulie (un total de 65 participanti)
Canale de comunicare identificate
Activitate amanata
Sarcina 5.2.4: Raport analitic si recomandari Raport analitic  privind seminariile, inclusiv 100 % Raport ana!itic privin_d rezultatele atelierelor de lucru pentru iQEntificareq
recomandari canalelor si a mesajelor preferate de personalul de la nivel judetean si
local privind comunicarea referitoare la Agentia Nationald pentru
Prestatii Sociale finalizat Tn luna august
Activitatea 5.3: Elaborarea manualului de identitate vizuala
. . - N . Implicarea beneficiarului proiectului in elaborarea dosarului de creatie
Sarcina 5.3.1: Elaborarea dosarului de creatie si a Dosar de creatie intocmit ) P ’ A otx A%~ '
caietului de sarcini pentru organizarea Iicita;tiei$ Caiet de sarci}\i elaborat 100% Sarcina planificatd initial pentru luna februarie amanatd pand in martie
2008
Licitatie | 3 Licitatia lansata Tn iunie
Sarcina 5.3.2: Organizarea licitatiei icitagie lansata = 100 %
Agentie de publicitate selectata . . “n -
Agentie de publicitate selectata in luna iulie
\?ii{](glrga 5.3.3: Finalizarea manualului de identitate Manual de identitate vizual3 finalizat 100 % Manual de identitate vizuala finalizat (septembrie 2008)
Activitatea 5.4: Dezvoltarea materialelor de promovare si paginii ANPS pe site-ul web MMFES
Sarcina 5.4.1: intocmirea unui dosar de creatie . .
pentru materiale informative: brosura si pliant Dosar de creatie pentru brosura si pliant intocmit 100% Vezi sarcina 5.3.1
Vezi sarcina 5.3.3
. . . . Prima propunere pentru brosura de prezentare a ANPS (septembrie
Sarcina 5.4.2: Coordonarea cu agentia de publicitate 100 % 2008)

selectata

Materiale promotionale elaborate

Materiale promotionale finalizate (octombrie 2008) — ,ANPS — Noua
structura de plata a prestatiilor social” si ,Prestatii sociale 2008”

81




Sarcina 5.4.3: Coordonarea tiparirii materialelor

Materiale promotionale publicate (November 2008):

o . Materiglg promotionalg publicate (10.000 de 100 % 1 Brosura de prezentare a ANPS
informative brosuri si 5.000 fluturasi)
1 Brosura de prezentare a prestatiilor sociale
Prima lista de potentiale contacte pentru promovarea website-ului ANPS
Sarcina 5.4.4: Compilarea listei de e-mail-uri pentru ] o . 100 % (septembrie 2008)
promovarea site-ului web al ANPS Lista de e-mail-uri intocmita
Lista de contacte finalizata (octombrie 2008)
Propunerea de structurd si continut pentru website-ul ANPS definita
Sarcina 5.4.5: Elaborarea textelor pentru link-ul Texte noi pentru link-ul de internet al ANPS de pe 100 % (septembrie 2008)
internet al ANPS de pe site-ul web al MMFES site-ul MMFES elaborate
Website-ul realizat (Noiembrie 2008)
Activitatea 5.5: Organizarea de ateliere de lucru de informare locala
Propunerea pentru puncte de informare in fiecare judet realizatd de
catre Consultant (septembrie 2008)
Sarcina 5.5.1: Crearea retelei de puncte de . . - .
informare Puncte de informare identificate la nivel local 100 % Puncte de informare identificate (octombrie 2008)
Invitatiile la sesiunile de formare pe comunicare trimise in fiecare judet
(octombrie 2008)
Materiale de formare elaborate (octombrie 2008)
Sarcina 5.5.2: Organizarea de seminarii de formare | 4 seminarii de formare organizate (1,5 zle / 20 100%
in domeniul difuzarii informatiilor participanti pe seminar) 4 seminare de formare organizate in Sinaia intre 21 si 31 octombrie
2008 (4 seminare x 17 persoane x 1,5 zile)
Sarcina 5.5.3: Organizarea unor ateliere de lucru 15 ateliere de lucru pentru informare locald 100% 15 ateliere de lucru pentru informare locald organizate on the 25th of
pentru informare locala organizate November
Sarcina 5.5.4: Organizarea unui seminar final de 100% Conferinta finald organizata in Bucuresti pe data de 27 noiembrie 2008

informare locala si dezvoltarea de relatii cu media

Seminar final de o zi cu 150 participanti organizat

(105 persoane x 1 zi)
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Sarcini

Rezultate planificate

%de realizare

Realizate efectiv

COMPONENTA VI: ALTE INTERVENTII DE ASISTENTA TEHNICA

Activitatea 6.1: Schimb de date si informatii Intre ANPS si Observator

Sarcina 6.1.1: Definirea indicatorilor si datelor Indicatori si date necesare identificate pentru 100 % ) - . o )

necesare de citre Observatorul Social ObservatorEI Social p Indicatori si date necesare identificate (septembrie 2008)

Sarcina 6.1.2: Analiza datelor colectate de Agentie ) ) 100% ) . )

si care pot fi folosite de Observatorul Social Analizarea datelor colectate de Agentie Datele colectate de Agentie analizate (septembrie 2008)

Sarcina 6.1.3: Definirea metodologiei pentru un Recomanddri pentru un schimb eficient de 100% Recomandari pentru un schimb eficace de informatii intre cele doua
(]

schimb eficient de informatji intre Observatorul
Social si Agentie

informatii ntre Observatorul Social si Agentie
elaborate si prezentate beneficiarului proiectului

institutii elaborate si transmise Beneficiarului de Proiect (septembrie
2008)
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IX. ANEXE

CUPRINS

General
General _1 Sumarul zilelor lucratoare utilizate
General_2 Comitet de Coordonare, 11 iulie 2008

Componenta 1:
C11
+ Seminar privind descrierea proceselor ANPS 25 noiembrie 2008 , Bucuresti
+ Nota strategica metodologica privind noile procese ale agentiei
Cl1.2
+ Seminar privind principiile parteneriatelor operationale 26 noiembrie 2008, Bucuresti
+ Nota strategica metodologica privind parteneriatele institutionale
C1_3 Nota privind implementarea agentiilor teritoriale din Bucuresti
C1_4 Planificarea organizarii ANPS Bucuresti

C1_5 Nota de sinteza privind activitatile de coaching

Componenta 2

C2 _1 Proiect de regulament de organizare si functionare a ANPS

C2 _2 Proiect de statut de organizare si functionare a ANPS

C2_3 Proiect de Ordin privind infiintarea Colegiului pentru Coordonarea Politicilor de Asistenta Sociala
C2_4 Proiect de contract de gestiune al ANPS

C2_5 Nota privind incluziunea sociala si reforma administrativa

C2_6 Nota privind unificarea prestatiilor

C2_7 Proiect de nota metodologica pentru realizarea circularelor

Componenta 3: SISTEMUL INFORMATIONAL
C3 1: Seminar 5- 6 noiembrie 2008 -metodologie monitorizare drepturi sociale
£ Tor
+ Lista participanti
+ Prezentari ppt
+ Raport seminar
C3 2: Raport monitorizare stadiu dezvoltare SAFIR
C3_3: Concluzii globale activitati monitorizare dezvoltare Sistem Informational SAFIR
C3_4: Nota interventie in situ la sediul Siveco pentru monitorizare teste
C3_5: Nota monitorizare teste centru pilot lasi
C3_6: Nota situatie SAFIR dupa a doua sesiune de teste
C3_7: Nota organizare sesiune completa de teste SAFIR
C3_8: Concluzii globale ale activitatilor de monitorizare a testarii SAFIR
C3_9: Concluzii globale activitati monitorizare implementare SAFIR



C3.10
c3 11
C3 12
C3 13
C3 14
c3 15
C3 16
C3 17
C3 18
C3 19
C3 20
c3 21
C3 22
SAFIR
C3 23
C3 24
C3 25

C3 26
C3 27
C3 28
C3 29
C3 30

C3 31
C3_32

Nota metodologica monitorizare respect drepturi sociale
Raport monitorizare implementare Sistem Informational Decizional
Raport stadiu dezvoltare Sistem Informational Decizional
Recomandari finalizare dezvoltare Sistem Informational Decizional
Raport final monitorizare dezvoltare software la sfarsit de proiect
Nota privind manualele de utilizare SAFIR
Nota privind asistenta si monitorizare formari test din centrele pilot SAFIR
Nota privind formarea instructorilor
Nota sesiuni de formare formatori
Nota privind instruiri pe SAFIR
Nota concluzii globale privind activitatile de formare
Nota recomandari privind introducere noi prestatii sociale in SAFIR
Nota recomandari integrare noi functionalitati (dematerializare documente) Tn versiuni viitoare

Recomandari integrare noi functionalitati (gestiune contencios) in SAFIR
Nota recomandari integrare formulare on-line in SAFIR

Seminar 8- 9 octombrie 2008 pe proces implementare legislatie si guvernare sistem informational
« Tor

£ Lista participanti

£ Prezentari ppt

+ Nota de prezentare a sistemului de gestiune a documentelor

Nota metodologica guvernanta Sistem Informational ANPS si raport seminar
Nota metodologica cu privire la procesul de implementare a legislatiei

Nota monitorizare migrare date

Nota privind stadiul migrarii datelor

Seminar migrare date 25- 30 august 2008

£ Tor

+« Lista participanti

+ Raport grup de lucru migare date

Concluzii globale activitati monitorizare migrare date

Nota recomandari privind identificarea continutului viitorului portal web al ANPS

Componenta 4

c4 1
+
+
+

Nota de prezentare a programului de formare
Fise profil moderatori invitati la programul de formare

Prezentare reuniune formatori

C4_2 Seminar de formare privind exportabilitatea prestatiilor 8 iulie 2008, Bucuresti

C4_3 Seminare de formare privind managementul schimbarii pentru personalul de conducere al ANPS: 28-
31 octombrie 2008, Sinaia si 17-21 noiembrie 2008, Bucuresti

+

Agende
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+
+

Materiale de formare
Liste de participanti

Raportul sesiunilor de formare

C4_4 Vizita de studiu in Franta, 20-25 octombrie 2008

Componenta 5

C5 1.
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Termeni de referintd pentru organizarea seminarului de informare pe tema managementului
schimbarii pentru implementarea ANPS

Agenda seminarului

Lista de participanti

Termeni de referinta pentru organizarea atelierelor de lucru pentru identificarea mesajelor si
canalelor de comunicare

Desfasuratorul atelierelor de comunicare

Liste de participanti

Raport analitic privind rezultatele atelierelor consultative de comunicare
Baza de date a chestionarelor completate (CD)

Raportul sesiunii de evaluare a ofertelor primite in urma procesului de licitatie pentru realizarea
identitatii vizuale a ANPS si a materialelor informative

Manualul de Identitate Vizuala al ANPS (CD)

Brosura: Agentia Nationald pentru Prestatii Sociale — Noua structura de plata a prestatiilor sociale
Brosura: Prestatii sociale 2008

Lista de contacte pentru promovarea website-ului ANPS
Website ANPS (+ CD)
Termeni de referinta pentru organizarea seminarelor de formare in domeniul difuzarii informatiilor

Agenda atelierelor de formare in comunicare

Materialele utilizate la atelierele de formare ih comunicare

Listele de participanti

Raportul privind desfasurarea seminarelor de formare Tn comunicare

Termeni de referinta pentru organizarea sesiunilor de informare locala
Rapoartele elaborate de cei 15 organizatori locali
Listele de participanti la cele 15 sesiuni de informare locala

Termeni de referinta pentru organizarea Conferintei finale
Materialele prezentate la conferinta
Lista de participanti

Componenta 6

C6_1 Definirea datelor si a coletarii de date specifice Observatorului Social

C6_2 Prezentare a datelor colectate de ANPS

C6_3 Metodologie pentru schimbul de informatii intre Observatorul Social si ANPS
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