Informatii utile
pentru lucratorii roméani din domeniul asistentei persoanelor din Italia

Cine sunt lucratorii din domeniul asistentei persoanelor

Sunt considerati lucratori in domeniul asistentei persoanelor cei care igi desfagoara exclusiv
activitatea in sprijinul necesitatilor familiei angajatorului (menajera, femeie de serviciu care
serveste la masa, bucatar, doica, guvernanta, asistenti familiali sau ingrijitoare, etc.), in cadrul
comunitatilor religioase (manastiri, seminarii), unitatilor militare, precum si in cadrul comunitatilor
non profit (orfelinate, aziluri pentru batrani), indiferent de numarul membrilor.

Munca in domeniul asistentei persoanelor este reglementata printr-un contract colectiv de munca
la nivel national, in care sunt precizate drepturile gi obligatiile lucratorilor si ale angajatorilor.
Ultimul contract colectiv de munca in acest domeniu a fost semnat pe 16 februarie 2007 si este
valabil pana pe 28 februarie 2011, cand vor avea loc noi negocieri.

Angajarea

in domeniul asistentei acordate persoanelor, in Italia, accesul lucratorilor roméani pe piata
muncii este liber, procedura de angajare fiind aceeasi cu cea urmata pentru angajarea
cetatenilor italieni. Subliniem ca nu este necesara obtinerea autorizarii pentru angajare.

Documentele necesare pentru angajare sunt:
» un document de identitate valabil,
» cardul de sanatate (eliberat gratuit de catre Autoritatea Spitaliceasca Locala — A.S.L.
competenta teritorial),
> codul fiscal (eliberat de Administratia Financiara — ,Agenzia delle Entrate”).

Atentie: Lucratorii care stau in ltalia pentru o perioada de timp mai mare de 3 luni de zile au
obligatia sa se inscrie la Registrul de Evidenta a Populatiei (Anagrafe) din cadrul primariei locale.
Pentru aceasta, pe langa fotocopiile unui act de identitate in curs de valabilitate (pasaport sau
carte de identitate) si ale codului fiscal, este necesar sa se depuna documentatie care sa ateste
exercitarea activitatii lucrative (de exemplu: fotocopie dupa contractul de munca, ultimii 3 fluturagi
de salariu, chitanta care atesta plata contributiilor, comunicarea obligatorie a inceperii raportului
de munca la centrele de ocupare si institutiile de prestatii sociale etc.).

Pentru inscrierea in registrul de evidenta a populatiei se achita o taxa de timbru de aproximativ
30 de euro. In fapt, este vorba de doua taxe, fiecare in valoare de 14,62 euro. Prima taxa se
plateste atunci cand se solicita de la primarie inscrierea in registrul de evidenta a populatiei, iar
cea de-a doua, este necesara pentru eliberarea atestatului respectiv.

Pentru inscrierea in registrul de evidenta a populatiei a membrului de familie comunitar, care
insa nu detine dreptul autonom de sedere, trebuie depusa documentatie care sa ateste calitatea
de membru de familie sau de membru de familie aflat in intretinere.

Pentru ca membrii de familie proveniti din state terte sa se poata inscrie in registrul de evidenta a
populatiei, trebuie sa solicite initial de la chestura, eliberarea ,cartii de sedere pentru membru de
familie al UE”, care are valabilitate de 5 ani.

Atentie!!! Potrivit prevederilor Decretului legislativ 32/2008, absenta inscrierii la Serviciul
de evidenta populatiei poate duce la indepartarea de pe teritoriul italian.

Atentie: Aveti dreptul de a sta pe teritoriul Italiei 0 perioada de maxim trei luni, fara nici o conditie
sau formalitate de indeplinit, daca detineti o carte de identitate sau un pasaport, valabile;
totodata, de acest drept beneficiaza si membrii dvs. de familie, ce nu au cetatenia unui stat




membru UE, care va insotesc, au un pasaport valabil, precum si viza de intrare in Italia, atunci
cand este cazul.

Conform Decretului legislativ nr. 32/2008, cetateanul UE sau membrul sau de familie, se poate
prezenta la o sectie de politie pentru a-si declara propria prezenta pe teritoriul national. In cazul
in care aceasta declaratie de prezentd nu a fost efectuata, se presupune, in lipsa unei probe
contrare, ca sederea s-a prelungit peste termenul de trei luni.

Negocierea conditiilor de munca

Conditiile (orar, retributie, concediu, etc.) pentru incheierea in forma scrisa a contractului de
munca se stabilesc, de comun acord, de catre lucrator si angajator.

Categoriile de Tncadrare a lucratorilor din domeniul asistentei familiei
Lucratorii sunt incadrati pe patru nivele, fiecaruia corespunzandu-i doi parametri de retributie,
normal si super:

Nivel A

Acestui nivel Ti apartin colaboratorii familiali necalificati, care nu asista persoane, fara experienta profesionala sau cu
0 experienta profesionala (acumulata inclusiv la diversi angajatori) mai mica de 12 luni, precum si muncitorii care,
avand experienta necesara, desfasoara activitati la nivel de executie si sub controlul direct al angajatorului.
Profiluri A Normal: colaborator familial necalificat, la prima formare, destinat muncii de curatenie, spalatorie, ajutor
bucatar, grajdar, ingrijirea animalelor, curatarea si udarea spatiilor verzi, muncitor necalificat.

Profiluri A Super: destinat simplei companii a persoanelor care se pot descurca singure, baby sitter cu atributii
ocazionale si/sau discontinue, de simpla supraveghere a copiilor, cu ocazia absentei membrilor familiei.

Nivel B

Acestui nivel Ti apartin colaboratorii familiali care, avand experienta necesara, Tsi indeplinesc atributiile, chiar si la
nivel de executie.

Profiluri B Normal: colaborator multifunctional, paznic, muncitor pentru calcat rufe, ospatar, gradinar, muncitor
calificat, sofer.

Profiluri B Super: asistent persoane (batrani sau copii) care se pot descurca singure, cu atributii conexe prepararii
mancarii si curateniei casei.

Nivel C

Acestui nivel Ti apartin colaboratorii familiali care, avand cunostinte de baza, atat teoretice cat si practice, pentru
indeplinirea sarcinilor incredintate, au totala autonomie si responsabilitate.

Profiluri C Normal: bucatar, muncitor pentru prepararea mancarii si pentru aprovizionarea cu materii prime.

Profiluri C Super: asistent persoane (batrani si copii) care nu se pot descurca singure, fara diploma profesionala, cu
atributii conexe prepararii mancarii $i curateniei casei.

Nivel D

Acestui nivel Ti apartin colaboratorii familiali care, Tndeplinind conditiile profesionale, acopera pozitii de munca
specifice, caracterizate de responsabilitate, autonomie decizionala si/sau de conducere.

Muncitorii in activitate la data intrarii in vigoare a contractului colectiv de munca, vor fi incadrati in noua clasificare,
pe baza activitatilor desfasurate. In orice caz, incadrarile vor trebui sa pastreze retributiile obtinute in baza incadrarii
precedente.

Profiluri D Normal: administrarea bunurilor familiei, majordom, guvernanta, bucatar sef, gradinar sef, institutor.
Profiluri D Super: asistent persoane (batrani si copii) care nu se pot descurca singure, posedand diploma
profesionala sau un atestat specific (ex. asistent geriatric), cu atributii conexe prepararii mancarii si curateniei casei;
conducator casa.

Atentie:

Lucratorul angajat pentru desfagurarea mai multor activitati are dreptul sa fie incadrat la nivelul
corespunzator al activitatii predominante. Activitatile de asistentd a persoanei sunt considerate
ca fiind predominante.

Cazarea si masa
Angajatorul este obligat s& asigure lucratorului cazare si/sau masa, in urmatoarele situatii:

e daca lucratorul convietuiegte cu angajatorul;

e daca lucratorul are un program de lucru zilnic mai mare de 6 ore, pentru care sa fie
prevazutad prezenta continua la locul de munca — dreptul la masa/indemnizatie;




e daca lucratorul este angajat pentru prestatii nocturne (intre orele 20:00 si 8:00): dreptul la
micul dejun sau la cina/indemnizatie.
Indemnizatia de cazare si masa: lucratorului convietuitor va trebui sa ii fie platita asa numita
compensatie pentru cazare si masa. Aceasta reprezinta o suma care trebuie sa compenseze
lipsa posibilitatii angajatului de a beneficia de casa si masa in mod autonom. Valoarea
indemnizatiei de cazare gi masa se stabileste anual gi poate fi consultatd pe site-ul INPS
(Institutului National de Protectie Sociala): www.inps.it sau daca lucratorul se adeseaza direct
unuia dintre birourile institutiei italiene.

Programul de lucru

Programul zilnic de lucru va fi stabilit direct, intre lucrator si angajator si nu va putea depasi:

- in regim de convietuire, 10 ore pe zi, neconsecutive, cu un total de 54 de ore pe saptamana.

- pentru angajati care nu convietuiesc, un maxim de 8 ore pe zi, neconsecutive, cu un total de 40
ore saptamanal, repartizate in 5 sau 6 zile din saptamana.

in functie de programul de lucru, lucratorii pot avea urmatoarele tipuri de contracte:
e contract cu program de lucru normal;
e contract cu jumatate de norma: cel putin 4 ore pe zi;
e contract pe ore: mai putin de 4 ore pe zi.

Munca care depaseste durata maxima prevazuta este considerata munca suplimentara.

Prestatii pe timp de noapte

In afara orelor de asistenta normala prestate pe timp de noapte gi/sau cele numai de prezenta
nocturna, orele de lucru efectuate in intervalul cuprins intre orele 22.00 — 6.00 vor fi compensate
cu o majorare de 20% daca fac parte din programul normal de lucru si cu o majorare de 50%
daca depasesc programul normal de lucru.

Prestatii intermitente de ingrijire a persoanelor pe timp de noapte

Se refera la personalul diferit de cel sanitar, angajat in mod expres pentru prestatii ocazionale de
asistenta in timpul noptii. Personalul se incadreaza la categoria ,B super”, ,C super”, ,.D super”.
Angajarea acestui personal va trebui sa rezulte dintr-un document incheiat (semnat) si schimbat
reciproc intre parti, prin care se stabilegte ora inceperii $i cea a incetarii activitatii de asistenta,
ca gi caracterul sau de prestatie ocazionala.

Personalul isi desfasoara activitatea intre orele 20.00 — 8.00. Retributia relativa este prevazuta in
tabelul ,D”, cu obligatia de a asigura angajatului cina, micul dejun si o cazare adecvata in timpul
noptii. Personalului respectiv i se vor garanta unsprezece ore de odihna consecutive la fiecare
douazeci si patru de ore.

Prestatii exclusiv de prezenta

Se refera la personal angajat special pentru a asigura prezenta in timpul noptii.

Personalul isi desfasoara activitatea intre orele 21.00 — 8.00, cu obligatia de a garanta
angajatului odihna de noapte, in conditii corespunzatoare. Retributia este prevazuta la tabelul
,C’”. In cazul in care vor fi solicitate prestatii diferite de simpla prezenta, acestea vor fi retribuite
suplimentar si pe baza tabelului ,B” (categoria a 2-a), pentru fiecare ora prestata.

Odihna saptamanala este de 36 de ore si va fi efectuata in cele 24 de ore de duminica. De
asemenea, lucratorul mai are dreptul la 12 ore de odihna, de care poate beneficia in orice alta zi
a saptamanii, cu acordul angajatorului.

in cazul in care angajatul are o confesiune religioasa care prevede sarbatoarea intr-o zi diferita
fatd de duminica, partile se pot pune de acord asupra inlocuirii acesteia, cu toate efectele in
contractul de munca, cu o alta zi din saptdmana; in lipsa unui acord, se vor aplica prevederile de
mai sus.

Absente si invoiri



Lucratorul care trebuie sa efectueze vizite medicale documentate care coincid cu programul de
lucru, are dreptul la:

- 16 ore de invoire platite pe an, daca isi desfasoara activitatea in regim de convietuire;

- 12 ore de invoire platite pe an, daca desfasoara peste 30 de ore saptamanale de lucru.

Pentru lucratorii care nu lucreaza in regim de convietuire, cu program sub 30 de ore
saptamanale, cele 12 ore vor fi reduse proportional cu orele prestate.

Lucratorii vor putea, pentru aceleasi motive, sa obtina invoiri fara plata.

In caz de deces al unuia dintre membri familiei (pana la rude - gradul 2), lucratorului i se cuvin 3
zile calendaristice retribuite.

Lucratorilor barbati li se cuvin, in cazul in care li s-a nascut un copil, 2 zile de invoire cu plata.

Invoiri pentru pregétire profesionalé

Pentru lucratorii cu program integral si durata nedeterminata, cu o vechime in munca de cel putin
12 luni la unul si acelasi angajator, sunt prevazute 40 de ore retribuite anual pentru frecventarea
de cursuri de pregatire profesionald specificd pentru colaboratori familiali sau asistenti la
domiciliu.

Salariul

Este posibil sa se realizeze o negociere intre parti cu privire la salariul orar sau lunar (este
oportun sa se faca intotdeauna in scris).

Contractul stabileste n orice caz conditiile salariale minime. Salariul minim este fixat in tabelele
A, B, C, si D si este reevaluat in fiecare an de o Comisie Nationala specifica.

Daca angajatul lucreaza in regim de convietuire, acesta are dreptul la masa, care trebuie sa-i
asigure o alimentatie sanatoasa si suficienta si la o cazare adecvata, care sa-i garanteze
demnitatea si confidentialitatea.

Pentru fiecare doi ani de serviciu pentru unul si acelasi angajator, lucratorului i se cuvine o
majorare de 4% din salariul minim contractual. Numarul maxim al perioadelor de doi ani este de
7.

Pentru efectele legale ale contractului, cota zilnica se obtine impartind salariul la 26. Daca in
termenii contractuali sunt prevazute zilele de calendar, se va imparti la 30.

Pentru a determina retributia lunara se procedeaza astfel: orele saptaméanale lucrate x 52
(saptamani) : 12 (luni) + valoare pt. casa si masa (daca e cazul). Pentru prevederile de lege din
contract (al 13-lea salariu, concediu, indemnizatie la incheierea contractului tfr), pentru
calcularea douasprezecimilor, fractiunile egale sau de peste 15 zile sunt echivalente cu o
parte intreaga.

Tn anul 2009, salariul poate porni de la 569,52 euro si poate ajunge pana la 1.087,27 euro.

SALARIILE MINIME (valabile de la 01.01.2009)
TABELUL A - MUNCITORI CARE LOCUIESC LA ANGAJATOR (valori lunare)

A 569,52
AS 673,07
B 724,85
BS 776,62
C 828,40
CS 880,17
D 1.035,50 + indemnizatie 153,12
DS 1.087,27 + indemnizatie 153,12

TABELUL B - MUNCITORI DESCRISI LA ART. 15— Al. 2.
(valori lunare)

B 517,75
BS 543,64
C 600,59

TABELUL C - MUNCITORI CARE NU LOCUIESC CU ANGAJATORUL
(valori orare)




A 4,14
AS 4,87
B 5,18
BS 5,49
C 5,80
CcS 6,10
D 7,04
DS 7,35

(valori lunare)

TABELUL D — ASISTENTA DE NOAPTE

AUTOSUF NE AUTOSUF

BS 893,12

CS 1.012,20
DS 1.250,37
TABELUL E - PRESENTA NOCTURNA (valori lunare)

NIV. UNIC | 598,01 |

TABELUL F - INDEMNIZATIE (valori zilnice )
pranz si/sau mic dejun 1,709
Cina 1,709
Cazare 1,478
Total 4,896

Sunt considerate ore suplimentare (,Straordinari’) acele ore care depasesc durata zilnica sau
saptamanala maxima stabilitd in contractul de munca, exceptie facand pentru orele de prelungire
a programului, stabilite in prealabil, pentru a recupera eventuale ore neefectuate. Orele
suplimentare sunt platite cu retributia totala pe ora prevazuta, cu urmatoarele majorari:

- cu 25% pentru ore efectuate in intervalul dintre orele 6.00 — 22.00;

- cu 50% pentru ore efectuate in intervalul dintre orele 22.00 — 6.00;

- cu 60% pentru ore efectuate duminica sau in zilele festive stabilite in contractul colectiv de
munca.

Munca pe timpul sarbatorilor legale si a zilelor de odihna: in cazul in care lucratorului ii este
solicitat sa lucreze din motive neprevazute in timpul sarbatorilor legale si a zilelor de odihna,
retributia orara a lucratorului trebuie majorata cu 60%.

Al treisprezecelea salariu corespunde unui salariu lunar, in raport cu retributia anuala, pe care
angajatorii trebuie sa-I plateasca in luna decembrie colaboratorilor familiali, cu ocazia
Sarbatorilor de Craciun. Al treisprezecelea salariu se calculeaza si pentru perioadele de
concediu medical, accident de munca si maternitate, in limitele perioadei de pastrare a locului de
munca si pentru partea nelichidata a institutiilor competente.

Daca muncitorul din domeniul asistentei familiei lucreaza pentru mai multe familii, fiecare
angajator este obligat sa efectueze calculul cotei celui de-al treisprezecelea salariu in baza
retributiei orare platite.

Exemplu: Pentru un muncitor care a lucrat de la 1 aprilie la 31 decembrie, cu o retributie lunara de 600€,
calculul este: 600 € x 9 (luni lucrate):12 = 450 €

Contractul de munca

Conditiile de munca convenite intre angajator si lucrator trebuie sa se regaseasca in scrisoarea
de angajare. Aceasta trebuie sa contina urmatoarele elemente:

» data inceperii raportului de munca,;

» data incetarii raportului de munca, daca contractul este pe durata determinatg;

» durata perioadei de proba;

» categoria de incadrare si vechimea in categoria de munca a muncitorului;

> retributia stabilita;

» daca lucratorul va locuisau nuimpreuna cu angajatorul,

» conditiile de cazare si de mas3;



» programul de lucru;

» ziua de odihna saptamanala si jumatatea de zi suplimentara (in caz de activitate neintrerupta);
» perioada stabilita pentru concediul anual;

» prevederea eventualelor deplasari temporare pentru calatorii sau alte motive familiale.

Scrisoarea de angajare, semnata de lucrator si de angajator, va fi schimbata reciproc intre parti.

Angajarea pe durata determinata - se va efectua in forma scrisa, prin schimb reciproc intre parti
a scrisorii de angajare, in urmatoarele situatii:

- executarea unei activitati bine definite sau cu o durata determinata in timp, inclusiv cele care se
repeta;

- Tnlocuirea, chiar gi partiala a lucratorilor care isi suspenda raportul de munca din motive de
familie, inclusiv din necesitatea de a se intoarce la propria familie din strainatate;

- inlocuirea lucratorilor absenti din motive de concediu, de boala, de accident, maternitate sau
pentru a se bucura de drepturile prevazute de legile in vigoare;

- pentru asistenta extra-domiciliara a unor persoane in stare de incapacitate internate in spitale,
clinici, case de sanatate cu asistenta, sanatorii $i case de odihna.

Durata totala a raportului temporar de munca nu va putea depasi in nici un caz trei ani, fiind
incluse si eventualele prelungiri.

Angaijatorii vor putea angaja personal, pentru motivele indicate mai sus, recurgand la serviciile
agentiilor de plasare temporara, conform normelor de lege in vigoare.

Munca divizatad - Este prevazuta angajarea a doi lucratori care isi iau obligatia de a lucra
impreuna pentru acelasi angajator, fiecare dintre acestia fiind responsabil de munca desfasurata.
Contractul de muncé divizatd se va incheia in forma scrisa. in scrisoarea de angajare se vor
preciza: retributia si prevederile de lege aplicate in cazul fiecaruia dintre cei doi lucratori, pe baza
contractului colectiv de munca, cuantificarea in procente a muncii zilnice, saptamanale, lunare
sau anuale care va fi desfagurata de fiecare dintre cei doi angajati, ca si programul zilnic de
munca.

Cei doi angajati pot stabili inlocuiri reciproce, retributia fiind calculata proportional cu orele
efective de lucru pe care le desfasoara fiecare.

Sunt interzise inlocuirile din partea unei terte persoane. Demisia sau concedierea unuia dintre
cei doi angajati aduce dupa sine incetarea raportului de munca si pentru celalalt; ca singura
exceptie, angajatul care raméane in activitate poate sa ceara sa lucreze singur pe durata
intregului program zilnic sau sa indice o persoana alaturi de care intentioneaza sa continue
munca divizata, cu acceptul prealabil din partea angajatorului.

Perioada de proba.

Menajerele si ingrijitoarele fac subiectul unei perioade de proba care are o durata maxima fixata
prin lege. Astfel, lucratorii incadrati la nivelele A, A Super, B, B Super, C si C Super pot efectua o
perioada de proba de maxim 8 zile. Lucratorii incadrati la nivelele D si D Super pot efectua o
perioada de proba de maxim 30 de zile. Pe timpul perioadei de proba, fiecare dintre parti are
dreptul sa renunte la contract fara obligatia acordarii de preaviz, dar lucratorul are dreptul la plata
retributiei pentru munca prestata, inclusiv la eventualele majorari pentru munca suplimentara.

Inscrierea Ia institutiile de protectie sociald/comunicarea obligatorie a inceperii raportului de
muncéa

Dupa semnarea contractului de munca, angajatorii trebuie sa transmita comunicarea obligatorie
cu privire la inceperea raportului de munca, pe cale informatica, la I.N.P.S. competent in propria
regiune/provincie de domiciliu, finregistrandu-se pe site-ul www.lavoro.gov.it si utilizand
procedurile on-line. Angajatorii pot opta, de asemenea,pentru trimiterea catre |I.N.P.S a
formularului (UniLavDomesticoAssunzione) imprimat pe hartie.

Comunicarea trebuie efectuata cu 24 de ore inainte de inceperea raportului de munca (chiar
daca ziua anterioara inceperii raportului de munca este zi libera). Comunicarea respectiva se
transmite automat si catre Ministerul Muncii, Sanatatii si Politicilor Sociale, I.N.A.l.L. (Institutul




National de Asigurarea Impotriva Accidentelor de Munca si Bolilor Profesionale), precum si cétre
prefectura competenta teritorial.
De asemenea, prelungirea, transformarea (contractului de munca din contract pe perioada
determinata in contract pe perioada nedeterminata sau in cazul desfagurarii activitatii in alta
locuinta a angajatorului decat cea comunicata initial), precum si incetarea raportului de munca
trebuie comunicate la I.N.P.S.. In aceste situatii, comunicarea va trebui sa fie efectuata in termen
de 5 zile, utilizand formularul COLD-VAR.
Canalele de comunicare aflate la dispozitia angajatorului sunt:

» Centrala I.N.P.S. : 803.164 — pentru furnizarea telefonica a datelor;

> Site-ul institutiei: www.inps.it — pentru completarea si transmiterea online a formularelor;

» Oficiile postale — pentru transmiterea formularelor tiparite.
Angajatorul care are nevoie de serviciile unui lucrator pentru o perioada limitata, poate recurge la
,prestatii de muncéa cu caracter accesoriu,” tipologie contractuala introdusa prin reforma Biagi. In
acest caz pot fi utilizate asa-zisele vouchere care contin retributia si contributiile pentru I.N.P.S.
si LN.A.l.L. In aceste cazuri nu mai este necesaréa efectuarea comunicérii la I.N.P.S.

Desfasurarea raportului de munca

Fluturasul de salariu, declaratia de venit (CUD)

Odata cu plata salariului, angajatorul va inmana salariatului un fluturas de salariu in care vor fi
trecute si cuantificate toate componentele retributiei.

Pe langa toate acestea, pana pe 15 martie a fiecarui an, angajatorul trebuie sa elibereze
lucratorului o declaratie de venit din care sa rezulte totalul sumelor acordate lucratorului pe
perioada anului.

Zilele libere conform legii sunt: 1 ianuarie, 6 ianuarie, ziua de luni de dupa Pasti, 25 aprilie, 1
mai, 2 iunie, 15 august, 1 noiembrie, 8 decembrie, 25 si 26 decembrie, Sfantul Patron al orasului.
Acestea sunt zile de repaus platite total.

in cazul in care lucratorul va lucra in aceste zile, in afara retributiei normale i se va aplica o
majorare de 60%.

Concediul de odihna — Indiferent de durata programului de lucru, pentru fiecare an de serviciu la
acelasi angajator lucratorul in domeniul asistentei persoanelor are dreptul la o perioada de
concediu de 26 de zile lucratoare (fara duminici si sarbatorile legale din timpul saptamanii), de
utilizat, preferabil tindnd cont de nevoile angajatorului, in perioada iunie-septembrie. Concediul
poate fi fractionat in cel mult doua perioade ale anului, printr-un acord prealabil intre lucrator gi
angajator.

Pentru perioada de concediu, muncitorului ii revine, pentru fiecare zi, a douazeci si sasea parte
din retributia lunara, contindnd si eventuala indemnizatie pentru cazare gi masa. In caz de
retributie orara, se va lua ca referinta numarul de ore efectuate in luna precedenta si se va
impartii la 26, obtindndu-se astfel numarul de ore echivalent al unei zile de concediu.

Exemplu: Pentru un muncitor care are un program de lucru de 12 ore pe saptdmana si care, in luna
anterioara concediului, a lucrat un total de 52 de ore (considerand o luna ca fiind compusa din patru
saptamani si doua zile), numarul de ore echivalent pentru fiecare zi de concediu se obtine impartind
numarul de ore lucrate (52) la 26, deci 2: considerand o retributie orara de 8,66 €, putem calcula ca
fiecare zi de concediu trebuie sa fie retribuita cu 8,66 € x 2 = 17,32 €.

Angajatorul este obligat sa vireze contributii si pe durata concediilor, prin aceleagi modalitati.
Muncitorului care nu a implinit un an de serviciu, 1i revin atatea doisprezecimi ale perioadei de
concediu, cate luni de serviciu a prestat efectiv (fractiunile egale sau mai mari de 15 zile
calendaristice, se considera luna intreaga). Aceasta cu conditia sa fi depasit perioada de proba.
Concediile nu pot fi acordate in timpul perioadei de preaviz, de concediere si nici in timp de
boala sau accident de munca. Pentru a calcula concediile, fractiunile de an se calculeaza in
doisprezecimi si se rotunjesc intotdeauna la valoarea superioara.

Concediul din motive de cdasétorie - in caz de casatorie, lucratorul are dreptul la 15 zile de
concediu platit.



Concediile de care nu s-a beneficiat: zilele de concediu obtinute si de care nu s-a beneficiat nu
se pierd. Pot fi mutate la o data diferitd, in acord cu angajatorul. in alternativa, dar numai in
cazuri exceptionale prevazute de lege, cum ar fi incetarea contractului de munca, pot fi retribuite
cu o indemnizatie substitutiva

Contributiile
In urma transmiterii comunicarii nceperii raportului de munc&, |.N.P.S. va deschide pentru
lucratorul respectiv o pozitie de contribuabil.
Angajatorul trebuie sa plateasca contributiile respective utilizdnd cecurile emise de posta, care
au fost transmise anterior de catre I.N.P.S. direct acestuia. Plata poate fi efectuata la Post3, la
tutungeriile care fac parte din Reteaua ,Amica” ori la banca, utilizdnd cecurile emise de posta,
completate deja de catre ILN.P.S. cu datele din comunicarea de angajare si transmise la
domiciliul angajatorului. Plata contributiilor mai poate fi realizata utilizdnd procedura ,Plata online
a contributiilor pentru lucratorii domestici”.
Contributiile se platesc in fiecare trimestru, astfel:

» in perioada 01 - 10 aprilie: se poate efectua plata pentru primul trimestru;

» 1n perioada 01 — 10 iulie: se poate efectua plata pentru al doilea trimestru;

> 1n perioada 01 — 10 octombrie: se poate efectua plata pentru al treilea trimestru;

» 1in perioada 01 — 10 ianuarie: se poate efectua plata pentru al patrulea trimestru.
Plata contributiilor nu poate fi efectuatd in afara perioadelor mentionate anterior. intarzierea
efectuarii acestor plati se pedepseste de catre |.N.P.S. cu aplicarea de amenzi. Tn cazul incetarii
raportului de munca, plata contributiilor se efectueaza in termen de 10 zile de la concediere sau
de la demisie.
[.N.P.S. trimite automat angajatorului primele file de cecuri postale, in urma primirii comunicarii
de angajare. Pentru ca I.N.P.S. sa trimita angajatorului si urmatoarele file, acesta trebuie sa le
solicite in mod expres. Solicitarea acestora poate fi facuta telefonic (sunand la telefonul 803164)
sau utilizadnd un serviciu online, accesand site-ul: www.inps.it.

Contributiile platite variaza in functie de retributia orara efectiva. Elementele care compun

retributia orara sunt:

> retributia orara reala stabilita intre parti;

> valoarea conventionala a cazarii gi mesei/ora;

> al treisprezecelea salariu (prima de Craciun)/ora;

Contributiile virate pentru anul 2009

Retributie orara efectiva Total contributie orara

cu cota alocatiei fara cota alocatiei
familiale familiale
Pana la euro 7,17 € 1,33 (0,32)* € 1,33 (0,31)**
Peste € 6,83 si pana la € 8,34 € 1,50 (0,36)* € 1,50 (0,36)**
Peste € 8,34 € 1,83 (0,44)* € 1,83 (0,44)**
Mvun(v:é cu orar de lucru de peste 24 ore Pele . 97 (0,23)* € 0,96 (0,23)**
saptamana *** ’ ’ ’ ’

Legenda :

* Cifra intre paranteze este cota in sarcina muncitorului.

** Contributia fara cota alocatiei familiale este datoratd cand muncitorul este sotul/sotia
angajatorului, sau ruda ori afin pana la gradul trei si locuieste cu angajatorul.

*** Sumele contributiilor din zona a patra sunt independente de retributia orara plétita, se refera
la serviciile domestice efectuate la acelasi angajator, cu un minimum de 25 de ore de lucru pe
saptamana si se aplica inca de la prima ora lucrata in cursul saptamanii.

Drepturile lucratorului din domeniul asistentei persoanelor

in baza contributiilor virate la [.N.P.S. si .N.A.l.L. de catre angajator, odata indeplinite cerintele
legale, lucratorul are dreptul la urmatoarele prestatii:



Prestatii acordate de I.N.P.S.: pensia de batranete; pensia pentru limita de varsta; pensia de
incapacitate de munca; pensia de invaliditate; pensia acordata urmasilor sau de reversibilitate;
indemnizatia de somaj; indemnizatia de maternitate; alocatia pentru nucleul familial; alocatiile
familiale; indemnizatia antituberculoza; curele termale.

Menajerelor nu li se acorda indemnizatia economica de boala si nici concediul pentru
ingrijirea copiilor bolnavi.

Pensia - Cetatenii comunitari care muncesc in ltalia si vireaza regulat contributii la I.N.P.S. au
dreptul la prestatii de pensie (pensie pentru limita de varsta, anticipatd, de boala si pensie de
urmag) in aceleasi conditii de varsta si de contributie prevazute pentru cetatenii italieni.

In cazul in care muncitorul se intoarce in propria tara, sau se muta in altd tara europeana,
inainte de a fi indeplinit conditile necesare de pensionare in lItalia, aceste conditii pot fi
indeplinite si continudnd sa munceasca si sa vireze contributii la bugetul de asigurari sociale a
tarii europene in care s-a mutat. Datoritd sistemului “totalizarii”, institutia competenta, la
acordarea prestatiilor ce fii revin unui lucrator migrant, ia in considerare atat perioadele de
asigurare realizate in propriul stat, cat si perioadele realizate in celelalte state membre, in
vederea deschiderii dreptului.

Protectia maternitati - cand lucratoarea este insarcinata, intra in vigoare garantiile pentru
protectia maternitatii. In timpul perioadei de abtinere obligatorie de la munca prevazuta de lege,
muncitoarea are dreptul sa-gi pastreze locul de munca, la abtinere de la munca si la o
indemnizatie care inlocuiegte retributia.

De la inceputul sarcinii, pana in momentul abtinerii obligatorii de la munca, muncitoarea nu poate
fi concediata decat pentru lipsuri grave care nu permit continuarea raportului de munca, nici
macar in mod provizoriu.

in timpul perioadei de absentad obligatorie, muncitoarea are dreptul la indemnizatia de
maternitate platita de I.N.P.S., egala cu 80 % din salariul conventional pentru care s-au platit
contributiile orare. in calculul indemnizatiei se iau in considerare numai perioadele de lucru
desfasurate ca muncitoare in domeniul asistentei familiei. Menajerele sau ingrijitoarele au dreptul
la protectia economica a maternitatii, numai daca: in cele 24 de luni anterioare perioadei de
abtinere obligatorie de la munca rezulta a fi platite pentru acestea (sau datorate) 52 de contributii
saptamanale, chiar si daca in sectoare diferite de acela al muncii in domeniul asistentei acordate
familiei. in alternativa in cele 12 luni anterioare inceperii abtinerii obligatorii de la munca rezulta a
fi platite pentru acestea (sau datorate) cel putin 26 de contributii saptamanale, chiar si pentru
sectoare diferite de acela pentru in domeniul asistentei acordate familiei.

Alocatia de stat pentru maternitate - revine mamelor rezidente, cetatene italiene, comunitare sau
provenite din state terte, care poseda permisul CE pentru sedere de lunga durata si se acorda
pentru fiecare copil ndscut, adoptat, sau aflat in incredintare preadoptiva.

Cererea trebuie sa fie prezentata la |.N.P.S. in termen de 6 luni de la nastere sau de la adoptie,
ori de la incredintarea preadoptiva. Daca I.N.P.S. nu aproba cererea, aceasta este automat
transmisa primariei teritoriale competente, pentru ca solicitantul sa primeasca alocatia de
maternitate acordata de Primarii.

Prestatii I.N.A.l.L.: indemnizatia zilnica pentru incapacitate temporara absoluta, renta pentru
incapacitate de munca permanenta, renta si ajutor pentru urmasii supravietuitori, in caz de
deces. Alte prestatii speciale conexe accidentelor de munca: proteze; tratamente hidrotermale,
cu namol si climaterice; tratamente medicale si chirurgicale; tratamente ambulatorii in conventie
cu Serviciul Sanitar National.

Prestatii _acordate prin S.S.N. (Serviciul Sanitar National): asistentd sanitara (medicala,
farmaceutica, spitaliceasca, ambulatorie, de specialitate).

Absente de la locul de munca din motive de sanatate
Demersurile pe care trebuie sé le realizeze lucratorul



Lucratorul trebuie s& anunte imediat angajatorul, cu exceptia cauzelor de fortd majora sau a
impedimentelor; ulterior, lucratorul trebuie sa transmita angajatorului, in termen de doua zile de
la eliberare, certificatul medical.

Demersurile pe care trebuie sé le realizeze angajatorul
Daca lucratorul absenteaza de la munca din motive de boala, [.N.P.S. nu plateste nici o
indemnizatie. Cand este bolnav, lucratorul, convietuitor sau nu, are dreptul la pastrarea locului de
munca, pentru perioade diferite, in functie de vechimea in munca avuta la aceeasi familie:

» 10 zile, pentru vechime de pana la sase luni;

» 45 de zile, daca are mai mult de sase luni si pana la doi ani de serviciu;

» 180 de zile, daca vechimea in serviciu depaseste doi ani.
In afard de pastrarea locului de muncé, angajatorul trebuie s& asigure plata unei jumatati din
salariul stabilit, pentru primele trei zile si a salariului intreg, pentru zilele urmatoare, pana la un
maximum de:

» 8 zile, pentru vechime de pana la sase luni;

»> 10 zile, pentru vechime de la sase luni la doi ani;

» 15 zile, pentru vechime mai mare de doi ani.
in eventualele zile de internare in spital sau de boala la domiciliul angajatorului, muncitorului nu fi
revine indemnizatia de cazare si masa.

Demersuri in cazul unui accident de munca
Demersurile pe care trebuie séa le realizeze angajatorul
Daca lucratorul este victima unui accident de munca, angajatorul, dupa ce a si-a indeplinit
datoria civica de a acorda primul ajutor,
> trebuie sa anunte accidentul la Institutul National al Asigurarilor impotriva Accidentelor de
Munca (INAIL), conform urmatoarelor modalitati:
» intermen de 24 de ore si telegrafic, pentru acidentele de munca mortale;
» in termen de doua zile de la primirea certificatului de accident de munca, pentru
evenimentele prognosticate nevindecabile in trei zile;
> 1n aceleagi termene trebuie sa prezinte o comunicare la autoritatea de Siguranta Publica
(Pubblica Sicurezza);
> trebuie sa plateasca retributia angajatului respectiv, pentru primele trei zile de absenta
» trebuie sa pastreze locul de munca angajatului respectiv, pentru un numar de zile
variabile, in functie de vechimea in serviciu:
» 10 zile, pentru vechime de pana la sase luni;
» 45 de zile, daca are mai mult de sase luni si pana la doi ani de serviciu;
» 180 de zile, daca vechimea in serviciu depaseste doi ani.

Ce trebuie sa faca muncitorul
Muncitorul trebuie sa contrasemneze formularul de comunicare a accidentului de munca
completat de angajator, pentru a obtine, in functie de caz, prestatii acordate de I.N.A.I.L.

Incetarea raportului de munca - retributia la sfarsitul raportului de munca (TFR)
Cand inceteaza raportul de munca, prin concediere sau prin demisie, lucratorul are intotdeauna
dreptul la lichidare, chiar daca munca este temporara, discontinua gi de putine ore pe
saptamana. Aceasta si in caz de reziliere a raportului de munca in timpul perioadei de proba.
Pentru a calcula sumele datorate cu titlu de retributie la sfarsitul raportului de munca, trebuie sa
se tina cont de retributia lunara, de al treisprezecelea salariu gi, in cazul muncitorului care
consuma doua mese pe zi i doarme in casa angajatorului, de indemnizatia pentru cazare i
masa.
Calculele variaza in functie de perioada la care se refera serviciul. Trebuie sa se distinga trei
perioade, carora le corespund trei modalitati diferite de calcul al retributiei la sfargitul raportului
de munca (TFR):

» prima perioada ajunge pana la 31 mai 1982;

» a doua perioada se intinde de la 1 iunie 1982, la 31 decembrie 1989;

> atreia perioada incepe de la 1 ianuarie 1990, pana in prezent.



Atentie! Daca angajatorul decide sa concedieze lucratorul, acesta trebuie sa solicite acestuia
transmiterea unei scrisori de concediere.

Preavizul
Raportul de munca poate inceta prin libera vointa a muncitorului gi a angajatorului, cu conditia sa
se acorde un preaviz legal celeilalte parti.
In caz de concediere, pentru raportul de muncd cu activitate mai mare de 24 de ore pe
saptamana, preavizul acordat va trebui sa fie de:

> 15 zile calendaristice, pana la cinci ani de vechime in munca la acelasi angajator;

» 30 de zile calendaristice, peste cinci ani de vechime Tn munca la acelasi angajator.

Pentru raportul de munca cu activitate de pana la 24 de ore pe saptamana, preavizul va trebui sa
fie de:

» 8 zile calendaristice, pana la doi ani de vechime in munca;

> 15 zile calendaristice, peste doi ani de vechime in munca.
Aceste termene se reduc cu 50% in cazul demisiei din partea muncitorului. In lipsa preavizului
din partea angajatorului, se va plati muncitorului o indemnizatie egala cu retributia
corespunzatoare perioadei de preaviz respective.
In schimb, in caz de demisie, muncitorului care nu lucreaza in perioada de preaviz, ii este
retinuta din lichidare suma care i-ar fi revenit in aceasta perioada.
Preavizul se va trimite in scris, cu recomandata cu confirmare de primire pentru a evita
contestatii din partea angajatorului.
in caz de demisie: daca lucratorul nu respecta preavizul legal, zilele nelucrate vor fi retinute din
lichidare sau din ultimul salariu.
In caz de concediere: dac& angajatorul nu comunicé preavizul sau nu-i permite sa lucreze, va fi
obligat sa-i plateasca angajatului toate zilele.

Lichidarea fractionata

Legea permite ca TFR sa fie platita in fiecare an, daca este cerut de muncitor sau de angajator,
cu acordul celuilalt.

In orice caz, legea prevede ca, dupa opt ani de serviciu, muncitorul sa aiba dreptul la o plata
anticipata egala cu 70 % din TFR.

Exemplu de calcul al TFR actualizat la 2008: Analizand raportul de munca inceput la 1 ianuarie 1997 si
incetat la 30 noiembrie 2007, cu o retributie totala lunara de 800 € (care, doar cu scopul de exemplificare,
presupunem ca nu sufera variati in timp), trebuie sa se procedeze in felul urmator:
Calcul : 800 € x 13 salari lunare = 10400 € (retributie totald anuald)
10.400: 13.5=770,37 € (TFR)

Reevaluare
La suma astfel obtinuta, se aplica reevaluarea, in felul urmator:
(pentru anul 2007, avand in vedere ca raportul de munca a incetat in luna noiembrie, se ia in
calcul numai perioada ianuarie-noiembrie).
Suma finala de 9.735,80 €, astfel calculata, reprezinta TFR total, care revine muncitorului, pentru
perioada de serviciu.

Tabel reevaluari ale TFR (cu coeficienti anuali)

+ TFR anual % (indice de
An TFR anterior = Total + reevaluare)
reevaluat
1997 770,37 = |770,37 + 2,626761% 790,61
1998 770,37 790,61 = 1.560,98 + 3,095745% 1.564,07
1999 770,37 1.564,07 = 2.334,44 + 3,538043% 2.417,03
2000 770,37 1.417,03 = 3.187,40 + 3,219577% 3.290,02
2001 770,37 3.290,02 = 4.060,39 + 3,504310% 4.202,67
2002 770,37 4.202,67 = 4.973,04 + 3,200252% 5.132,19
2003 770,37 5.312,19 = 5.838,63 + 2,793103% 6.001,71
2004 770,37 6.001,71 = 6.772,08 + 2,952785% 6.972,04




2005 770,37 6.972,04 7.678,21 + 2,747031% 7.955,10
2006 770,37 7.955,10 8.725,47 +  [3,485981% 9.029,63
2007 706,17 9.029,63 9.735,80

Indicatori de reevaluare lunara a TFR, valabili pentru anii 2008 si respectiv 2009

Luni 2008 2009
lanuarie 0,352618 | 0,125000
Februarie 0,648331 0,250000
Martie 1,171662 | 0,375000
Aprilie 1,467375 | 0,667286
Mai 1,990706 | 0,959572
lunie 2,457132 | 1,196097
lulie 2,923558 | 1,321097
August 3,105463

Septembrie 3,059750

Octombrie 3,184750

Noiembrie 3,025228

Decembrie 3,036419

Transferari

in caz de transfer (mutare) in alta localitate, lucratorul va fi anuntat in scris, cu cel putin 15 zile
anticipatie. Pentru primele 15 zile i se va recunoaste o diurnd de 20% din retributia totala
efectiva. Rambursarea cheltuielilor de calatorie si transport pentru lucrator si pentru efectele sale
personale revine angajatorului. Lucratorul care nu a fost anuntat cu preaviz si care nu accepta
transferul, are dreptul la indemnizatia care inlocuieste preavizul.

Deplasari

Lucratorul in regim de convietuire are datoria sa-si urmeze angajatorul sau persoana pe care o
are in grija in sederile temporare in alte localitati si/sau la resedinte secundare.

In aceste localitati lucratorul se bucura de repausul saptaménal. Va avea dreptul si la
rambursarea eventualelor cheltuieli de calatorie sustinute. Lucratorul va avea dreptul la o diurna
zilnica egala cu 20% din retributia minima prevazuta de tabela A, pentru toate zilele de
deplasare, in afara de cazul in care obligatia de a se deplasa fusese prevazuta prin contract, in
scrisoarea de angajare.

Facilitati fiscale

Angajatorul care vireaza contributile in mod regulat la I.N.P.S. pentru menajere sau
ingrijitoare, poate beneficia de facilitati fiscale.
- pentru menajere: angajatorul poate deduce din propriul venit, suma maxima de 1.549,37 de
euro pe an, reprezentand contributiile la sistemul de asigurdri sociale virate pentru menajere. in
acest scop, este obligat sa pastreze chitantele filelor de cec I.N.P.S. Suma maxima deductibila
este fixa si nu variaza in baza veniturilor declarate.
- pentru ingrijitoare: angajatorul poate deduce din impozitul brut maximum 19% din cheltuielile
efectuate pentru personalul de asistentd a persoanelor care nu se pot descurca singure. Suma
dedusa nu poate depasi 2.100 de euro anual. Deducerea revine subiectului care nu se poate
descurca singur sau membrilor familiei care suporta cheltuiala.
Pentru a putea beneficia de aceste facilitati, sunt necesare: certificatul medical, eliberat de un
medic specialist sau de medicina generale, care sa certifice faptul ca persoana respectiva nu se
poate descurca singura, chitantele retributiilor acordate, semnate de ingrijitoare. Pot beneficia de
aceasta deducere, angajatorii al caror venitul total nu depaseste 40.000 de euro.
Deducerea fiscala pentru angajarea de menajere se poate insuma cu deducerea prevazuta
pentru ingrijitoare si viceversa.

Plata taxelor catre statul italian
Lucratorii domestici straini platesc taxe statului italian ca si cetatenii italieni.
Dupa efectuarea unui an de munca, acestia trebuie sa prezinte declaratia de venituri si plata



taxelor respective. Declaratia de venituri este necesar a fi depusa pentru a putea beneficia de
anumite drepturi, cum ar fi: reintregirea familiei, solicitarea cetateniei italiene.

Noile rate de impozitare a veniturilor anuale ale persoanelor fizice, incepand cu ianuarie 2007,
valabile si Tn 2009 pentru plata IRPEF pe veniturile obtinute in 2008, sunt:

venituri sub 15.000 euro - 23%;

venituri intre 15.001 si 28.000 euro - 3.450 euro + 27% din ce depaseste 15.000 euro;
venituri intre 28.001 si 55.000 euro - 6.960 euro + 38% din ce depaseste 28.000 euro
venituri Tntre 55.001 si 75.000 euro - 17.220 euro + 41% din ce depaseste 55.000 euro
venituri peste 75.001 euro - 25.420 euro + 43% din ce depaseste 75.000 euro

YVVYVYY

Exemplu: daca in decursul unui an un lucrator angajat are un venit de 20.000 de euro impozitul
se calculeaza astfel: 15.000 x 0,23 + 5.000 x 0,27 — 3.450 + 1.350 = 4.800 euro, suma care
reprezintd impozitul brut pe venit. Se aplica regula ,distantei de la limita maxima” respectiv
(55.000 — 20.000)/ 40.000 = 35.000/40.000 = 0,875; 1338 x 0,875 = 1170,75 euro reprezinta
deducerea efectiva care se scade din impozitul brut si se obtine impozitul net respectiv 4.800 —

1170,75 euro = 3629,25 euro/an.
De asemenea, IRPEF se calculeaza si se retine lunar pe statul de plata al lucratorului.

Modul de calcul al IRPEF 2009 regional si comunal:

IRPEF regional aditional = [ (Venitul total) - (toate cheltuielile deductibile) - (deducerea locuintei
principale)] * (% aditional regional))

IRPEF comunal aditional = [ (Venitul total) - (toate cheltuielile deductibile) - (locuintei principale)]
* (% aditional comunal))

Atentie: Nu sunt supuse impozitului IRPEF urmatoarele venituri:

salariul de pana la 8.000 euro/an rezultat din munca angajata;

pensiile de pana la 7.500 euro/an primite de pensionarii cu varsta de pana la 75 de ani;
pensiile de pana la 7.750 euro/an primite de pensionarii cu varsta de 75 de ani sau peste;
alocatia de intretinere acordata de fostii soti de pana la 7.500 euro/an;

venitul de pana la 4.800 euro rezultat din munca autonoma sau alte tipuri de venit
indiferent de durata perioadei lucrative;

venituri din terenuri care sa nu depaseasca suma de 185,92 euro.

YVVYVYY
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Nota: Sursele de informare pentru realizarea acestui material informativ au fost: contractul
colectiv de munca in domeniul asistentei acordate persoanelor, precum si Institutului National de
Protectie Sociala din Italia.

Date de contact ale Biroului atasatului pe probleme de munca si sociale din cadrul Ambasadei
Roméniei in Italia:
Via Nicolo Tartaglia n.36, 00197 Roma
tel:  0039.06.806.96.326,  0039.06.806.87.777  int.  121/162;  fax:  0039.06.808.49.95,
0039.06.806.96.326,
e-mail:anita.cristea@roembit.org; mirela.diaconescu@roembit.org; secretariat.ambasada@roembit.org

Datele de contact ale consulatelor generale romanesti din Italia:
Consulatul General al Romaniei de la Torino
adresa: Via Ancona nr.7, 10152 Torino
telefon: 011/2495264
fax: 011/2358136
site: www.consulatulromaniei.it
e-mail: torino@consulatulromaniei.eu



Consulatul General al Romaniei de la Milano
adresa: Via Gignese nr. 2, 20148 Milano
telefon: 02.400 74 018

fax: 02.400 74 023

site web: www.consulatmilano.com

e-mail: consulatmilano@gmx.net

Consulatul General al Roméniei de la Trieste

adresa: Via Udine, 11 - 34132 Trieste

telefon: 0039.040.411652, 0039.040.412536, 0039.040.416350,
Fax: 0039.040.44938

e-mail: consulat.trieste@gmail.com

Consulatul General al Romaniei de la Bologna

adresa: Via Guelfa, 9 Scala A, Int. 3 , 40138 Bologna (BO)
telefon: 0039.051.5872209

fax: 0039.051.5871950

e-mail: consulatbologna@gmail.com



